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 الملخص :
في ظل الاقتصاد الرقمي ونتيجة لتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصــالاتب زــرحت ت ــولات فا لــة فــي مجــا  العمــل  

المصرفي الإلكترونيب مما أسفر عن ظهور البطاقات الالكترونية كنماذج لخدمات الصيرفة الإلكترونية والتي لجأت 
حيث  هثدف  المصارف لمواكبتها من أجل ت سين أداؤفا اتجــاع عمه هــاب  كيــة كســب رذــا هء وجــ   عمــه  جــددب 

ني الى معرفة الدور التي تقوم  ــا البطاقــات الالكترونيــة للمســافمة فــي ال ــد مــن أحمــة الســيولة التــي تعــاهذه الدراسة  
ت ليــل واقــت اســتخدام البطاقــات الإلكترونيــة فــي ليبيــا ومــدل انت،ــارفا زــين العمــه ب منهــا المصــارف التجاريــة وكــ ل  

وايضا معرفة دور البطاقات الإلكترونية في تقليل الاعتماد علــى النقــد الــورقي ويالتــالي المســافمة فــي ال ــد مــن أحمــة 
ولت قيــأ أفــداف الدراســة ولــولاج دلــى ديجــاد الــو  لم،ــ لة الب ــف و صبــات فرذــياتها فقــد لــي   مجموعــة الســيولةب 

لمصــارف مــن تفــاقء أحمــة الســيولة  ا ية ر يسية )يوجد دور للبطاقات الإلكترونيــة فــي ال ــد فرذيات وقسم  دلى فرذ
فرعيةب وقــد تــء اســتخدام المــنه  الولــفي الت ليلــي لإصبــات فرذــيات الدراســة وقــد اعتمــد   التجارية الليبية(ب وفرذيتان

توحيعهــا  البااف على تصــميء اســتمارت اســتبيان لت قيــأ أفــداف الدراســة تــء مــن اهلهــا جمــت البيانــات المطلويــة دذ تــء
دن الــوحن  وتوصل  الدراسة إلث  مجموعثة مثن الئتثاهم أهم ثا:الخمــس ب  الجمهورية على عينة من عمه  مصرف

% مما يع س رذا مل وظ لــدل المســتخدمين ب وفنــا  قلــأ 74.1النسبي لجميت فقرات الم ورين الأو  والثاني كان
ــبياجب وكـــ ل  دن  ــيء مـــنخف  نسـ ــان لـــا تقيـ نســـبي فـــي الأمـــان والســـرية فـــي اســـتخدام البطاقـــات الالكترونيـــة ب ايـــف كـ
اســتخدام البطاقــة ســاعد فــي ال،ــرا  مــن أب مدينــة وتجنــب الطــوازير لل صــو  علــى الســيولة مــن المصــرف ب وايضــا 

وحيثثث  وصثثثل  هثثثذه الدراسثثثة إلثثث  مجموعثثثة مثثثن البطاقـــات الالكترونيـــة وفـــرت فـــي الوقـــ  والجهـــد زدرجـــة مقبولـــةب 
مــه  عنــد اســتخدامهء للبطاقــات ذــرورت العمــل علــى مواجهــة الم،ــاكل التــي تواجــا العالتوصثثيات نثثان مثثن أهم ثثا: 

ب وكــ ل  علــى المصــرف حيــادت عــدد أجهــلت الصــراف اعلــي ونقــا  البيــت فــي  الإلكترونيــة مــن قبــل ددارات المصــارف
مختلف المناطأ لتقليل الض ط على الأجهلت المتوفرت االياج ب وايضا التكامل زــين الأنةمــةب أب ذــرورت العمــل علــى 

 ريط أفضل زين أنةمة الصراف اعلي ونقا  البيت لتوفير تجرية مصرفية دلكترونية متكاملة وسلسة. 
 .الليبية –التجارية -المصارف  -السيولة  -أزمة  -لكترونية ال  -البطاقات : الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
In the era of the digital economy and driven by advancements in information and 
communication technology, the banking sector has undergone massive transformations. This 
has led to the emergence of electronic cards as a form of electronic banking service—a trend 
banks have adopted to improve performance, enhance customer satisfaction, and attract new 
clients. This study aimed to examine the role of electronic cards in mitigating the liquidity 
crisis facing commercial banks, analyze the current state and prevalence of electronic card 
usage among customers in Libya, and assess how these cards reduce reliance on physical 
cash—thereby helping to alleviate the liquidity crisis. To achieve these objectives and test the 
study's hypotheses, a set of hypotheses was formulated: a main hypothesis (stating that 
electronic cards play a role in curbing the worsening liquidity crisis in Libyan commercial 
banks) and two sub-hypotheses. A descriptive-analytical approach was employed, and a 
questionnaire was designed and distributed to a sample of customers at the Al-Jumhouria 
Bank (Al-Khums branch) to gather the necessary data. The study yielded several key results: 
the relative weight of all items across the first two sections was 74.1%, reflecting notable user 
satisfaction; however, there was relative concern regarding security and confidentiality, which 
received a comparatively low rating. Additionally, the use of electronic cards facilitated 
purchases across different cities and helped customers avoid queues for cash withdrawals, 
while also saving time and effort to an acceptable degree. Based on these findings, the study 
offered several recommendations, most notably the need to address the problems customers 
encounter when using electronic cards. Bank management must increase the number of 
ATMs and point-of-sale (POS) terminals across various regions to alleviate pressure on 
existing units. Furthermore, system integration is essential—specifically, establishing better 
connectivity between ATM and POS networks to ensure a seamless, integrated electronic 
banking experience. 
Keywords: Cards, electronic, crisis, liquidity, banks, commercial, Libyan. 

 الطار العام للدراسة :  -1

 : مقدمة   -

مــت التطــور ال الــل علــى  دو  ايف تســعى لتطويرفــا  مــا يتما ــىتعتبر المصارف الركيلت الأساسية لاقتصاد ال
المستول العالمي ب وله ا كرس  المصارف جهودفا لتسهيل عملية انجــاح المعــامهت المصــرفية و الاتصــا  الســريت 
ــدفت الالكترونيــة فــي تقــديء الخــدمات المصــرفية  مــت العمــه  لتقليــل الجهــود و الوقــ  معتمــد فــي ذلــ  علــى أدوات ال
 الجودت المناسبة ب ايف دن المصارف تعتمــد فــي اــدماتها  الدرجــة الأولــى علــى و ســا ل الــدفت التقليديــة مثــل النقــود 
الورقيـــة و الأورال التجاريـــة و الســـندات و ال،ـــي ات نةـــرا لاســـتعمالها الواســـت فـــي ذا  الوقـــ  ب و لكـــن مـــت التطـــور 
التكنولــوجي و الــوتيرت الســريعة فــي تطــوير الخــدمات المصــرفية ظهــرت أدوات الــدفت الالكترونيــة لت ــل م ــل الأدوات 

 .التقليدية في الوفا   الالتلامات زين الإفراد 
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فــي ظــل أحمــة الســيولة الرافنــة التــي نمــر زهــا ليبيــا ألــبح مــن الضــرورية ديجــاد اــل زــديه للنقــود التقليديــة يم ــن 
اســتخداما فــي كـــل وقــ  وذلــ  لتخنيـــو العــب  عـــن المــواطن و الموظــف المصـــرفي معــا ب مــت انت،ـــار مــا يعـــرف 
 الصيرفة الالكترونية و داو  البطاقات الالكترونية عالء الما  فقد اةي  فدع البطاقات  الافتمــام فــي ليبيــا  مطلــت 

 ،ار و ألب   تلقى قبولا متواذعا ( وقد كان أو  من ألدرفا مصرف الجمهورية صء أا ت في الانت2005عام )

ب ســـنتناو  أفميـــة البطاقـــات الإلكترونيـــةب  ليـــات عملهـــاب ومـــدل مســـافمتها فـــي تخنيـــو الدراســـةمـــن اـــه  فـــ ا 
ــةب  ــاذج الناج ـ ــار  والنمـ ــى التجـ ــو  علـ ــليط الضـ ــت تسـ ــةب مـ ــارف التجاريـ ــل المصـ ــة دااـ ــيولة النقديـ ــى السـ ــ ط علـ الضـ

 والعوامل التي تعلح أو تعيأ فاعلية ف ع الوسيلة في الواقت العملي.

 :الدراسة مشكلة   -

تعاني المصارف التجارية الليبية من  سنوات من أحمة ســيولة اــادت ب تمثلــ  فــي نقــل اــاد فــي النقــد المتــداو  ب 
ممــا أدل دلــى تراجــت صقــة العمـــه  فــي النةــام المصــرفي ب وحيــادت الاعتمـــاد علــى المعــامهت النقديــة اــارج القطـــاع 
الرســــمي وعلــــى الــــر ء مــــن التوجــــا ن ــــو اعتمــــاد البطاقــــات الإلكترونيــــة كوســــيلة لل ــــد مــــن اســــتخدام النقــــد وتســــهيل 
المعامهت المالية ب دلا أن الدور الفعلي له ع الوسا ل ال ديثة في معالجة أحمــة الســيولة لا يــلا   يــر واذــح  القــدر 
الكــافي ب وعلــى فــ ا فــان فــ ا الب ــف يهــدف الــى التعــرف علــى مــدل الاســتفادت مــن اســتخدام البطاقــات الإلكترونيــة 

م،ــ لة مــن اــه  مســازأ يم ــن طــر  و ودورفــا فــي ال ــد مــن تفــاقء أحمــة الســيولة فــي المصــارف التجاريــة الليبيــة ب 
   -: اعتي الدراسة في التساؤ  الر يسي

 لمصارف التجارية الليبية ؟اما دور استخدام البطاقات الإلكترونية في ال د من تفاقء أحمة السيولة في  •

 -ويتفرع منها الأسئلة الفرعية التالي:

لصراف اعلي في ال د مــن أحمــة الســيولة  المصــارف التجاريــة الليبيــة عينــة الدراســة ا لبطاقة فل يوجد دور .1
 ؟

نقا  البيــت الالكترونيــة فــي ال ــد مــن أحمــة الســيولة  المصــارف التجاريــة الليبيــة عينــة   لبطاقة  فل يوجد دور .2
 الدراسة ؟
 :الدراسة فرضيات  -

( لبطاقــات  ∞ < 0.05تقوم الدراسة علي افتراض ر يسيب يوجد دور ذو دلالة داصا ية عند مستوب معنــوب ) 
 الدفت الالكترونية في ال د من تفاقء أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة .

   -يقود دلي عدت افتراذات فرعية وفي: ية البديلةب وف ا الافتراض الر يسوتعتمد فرذيات الدراسة علي الفرذي

الصــراف  لبطاقــة(  ∞ <  0.05يوجد دور ذو دلالــة داصــا ية عنــد مســتول معنويــة ) الفرضية الفرعية الأول:  
 اعلي في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة .

نقــا   لبطاقــة(  ∞ <  0.05يوجــد دور ذو دلالــة داصــا ية عنــد مســتول معنويــة ) الفرضثثية الفرعيثثة الةانيثثة: 
 البيت الالكترونية في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة .

 : أهداف الدراسة -
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. التعــرف علــى مفهــوم البطاقــات الإلكترونيــة وأنواعهــا المســتخدمة فــي المصــارف التجاريــة الليبيــة مثــل )  طاقــة 1
 الخصءب  طاقة الا تمانب البطاقة المدفوعة مسبقجا (.

 . ت ليل واقت استخدام البطاقات الإلكترونية في ليبيا ومدل انت،ارفا زين العمه  .2
. دور البطاقات الإلكترونية في تقليل الاعتماد على النقد الورقي ويالتالي المسافمة في ال د من أحمة الســيولة 3

. 
. الولو  دلي نتا    ،أن دسهام البطاقات الالكترونية في أحمة نقل السيولة المصرفية  المصــارف التجاريــة 4
 الليبية.
 أهمية الدراسة :  -
ــيولة مـــن أفـــء الت ـــديات التـــي تواجـــا المصـــارف التجاريـــةب االـــة فـــي  معالجثثثة أزمثثثة المثثثالي: .1 تعتبـــر السـ

الاقتصادات التي تعاني من أحمــات نقديــة ب ايــف يهــدف الب ــف دلــى توذــيح كيــو تســهء البطاقــات الإلكترونيــة فــي 
 تقليل الاعتماد على النقد الورقيب ويالتالي تقليل الض ط على السيولة النقدية.

اســتخدام البطاقــات الإلكترونيــة يســاعد فــي دداــا   ــرا ح جديــدت مــن المجتمــت فــي تعزيثثز الشثثمول المثثالي:  .2
 النةام المصرفيب مما يليد من الإيداعات ويقلل من الس ب النقدب.

يع س الب ف أفمية الت و  الرقمي فــي القطــاع المصــرفيب ويــدعء الاتجــاع ن ــو   تطوير القطاع المصرفي: .3
 الازتكار وت سين كفا ت الخدمات المصرفية.

البطاقات الإلكترونيــة تتــيح للمصــارف المركليــة تتبــت اركــة الأمــوا  دعم السياسات الاقتصادية والئقدية :  .4
  ، ل أفضلب ما يساعد في رسء سياسات نقدية أكثر دقة وفعالية. 

 مئ جية الدراسة: -
المنه  الولفي والت ليلي من اه  ولف م، لة الب فب وك ل  ت ليــل البيانــات   استخدام: تء    مئ م الدراسة

 -والمعلومات التي سيتء تجميعها من اه  الب ف, ويم ن تقسيء المنهجية دلى:
 الكتب والمراجت العلمية التي تتطرل دليها موذوع الب ف. استخدامالجانب النةرب: تء 
والتـــي وحعـــ  علـــى عينـــة الب ـــف لااتبــــار  لهـــ ا الب ـــف ء الاعتمـــاد علـــى الاســـتبيان المعـــد الجانـــب العملـــي: ت ـــ

 الخمس . –الفرذيات  مصرف الجمهورية 
 نموذج الدارسة :  -

  -أشتمل نموذج الدارسة عل :
 الخمس  –يتمثل في أحمة السيولة المصرفية في مصرف الجمهورية   -المتغير التابع: -
الخمس وفــي  –يتمثل في  طاقات الدفت الالكترونية الصادرت من مصرف الجمهورية   -المتغير المستقل : -

   .  EPOSويطاقة نقا  البيت الالكترونية   ATM طاقة الصراف اعلي 
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 ( نموذج الدراسة .1شكل رقم )
 

 المتغير التابع             المتغير المستقل

 
 
 
 
 
 
 

 السابقة :   الدراسات -

 

 :الدراسات السابقة

( بعئثثثوان : ااثثثر البطاقثثثات اللكترونيثثثة فثثثي تحسثثثين جثثثودة الخدمثثثة 2023الثثثزوار    ،دراسثثثة )العا ثثثد   -
 . المصرفية

مــة المصــرفية فــي المصــارف التعرف على أفمية البطاقات الإلكترونية في ت سين جودت الخد   هدف  الدراسة إل 
مجموعة من النتا   أفمها: أوذ   الدراسة دن مستول استخدام البطاقات الالكترونية   توصل  الدراسة إل ب  الليبية

 المصــارف قيــد الدراســة كــان متوســط الاســتجا ة ب زينــ  الدراســة دن مســتوب جــودت ادمــة المصــارف الســهمية قيــد 
ــة داصــا ية زــين البطاقــات  الدراســة كــان متوســط الاســتجا ة   أظهــرت الدراســة علــي وجــود عهقــة معنويــة ذات دلال

 مجموعــة مــن التولــيات  أوصثث  الدراسثثةالمصــرفية و الأمــان و الثقــة كبعــد مــن أ عــاد جــودت الخــدمات المصــرفية ب 
الازتعاد علــى التعقيــدات عنــد التعامــل مــت العمــه  فــي دتمــام دجــرا اتهء ب الافتمــام  م،ــاكل العمــه  ووذــت    أهم ا:

ــدم  ــات العمــــه  وتقــ ــريعة لطلبــ ــتجا ة الســ ــات العمــــه  و الاســ ــار مقتراــ ــين الاعتبــ ــ   عــ ــا و الأاــ ــليمة لهــ ال لــــو  الســ
 المعلومات التي ي تاج دليها العميل لت سين جودت الخدمات التي تقدمها المصارف.

( بعئوان : مدى جدوى وساهل الدفع الالكتروني نبديل للسثيولة الئقديثة فثي 2022دراسة )محمود ، عازة    -
 .ظل أزمة السيولة في ليبيا

التعــرف علــى مــا أفميــة مــدل جــدول مــن وســا ل الــدفت الالكترونــي كبــديل للســيولة النقديــة فــي   هدف  الدراسة إل 
ــا ــيولة فـــي ليبيـ ــة السـ ــل أحمـ ــا    توصثثثل  الدراسثثثة إلثثث  ،ظـ ــن النتـ ــة مـ ــود  تخنـــي  أهم ثثثا:مجموعـ ــا لت جـ ــدفت وسـ  الـ

ة الجهــــات المســــبولة  البنيــــة الت تيــــة  الالكتروني ــــ   افتمــــام  ســــبب عــــدم اســــتخدامها العمــــه  يفضــــل الإلكترونــــي ولا
لاســتخدام وســا ل الــدفت الالكترونــي ب حيــادت الأســعار علــى الســلت التــي تبــاع مــن اــه  وســا ل  الهحمــة والتكنولوجيــة

الدفت الالكتروني من قبل التجار ب وجود م،ــاكل أصنــا  اســتخدام وســا ل الــدفت الالكترونــي ممــا يقلــل مــن صقــة العمــه  
العمل على حيادت جــودت وســا ل الــدفت الالكترونــي  أهم ا : مجموعة من التوليات  ، أوص  الدراسة  مهافي استخدا

فــي ليبيــا مــن اــه  الافتمــام  البنيــة الت تيــة الالكترونيــة و التكنولوجيــة الهحمــة لاســتخدام وســا ل الــدفت الالكترونــي 

بطاقة نقاط البيع 

 (  (EPOSالالكترونية 

 

 السيولة المصرفة 

   الآليبطاقة الصراف 

ATM) ) 
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ــا ب يجــب علــي المصــارف الافتمــام زرذــي عمه هــا مــن اــه  تقــديء  ومنهــا  ،ــب ات الاتصــا  )الانترنــ ( فــي ليبي
اــدمات أفضــل فــي قســء وســا ل الــدفت الالكترونــي كمــا يجــب أيجــد الــو  أفضــل للم،ــاكل التــي يتعــرض لهــا العميــل 

 أصنا  استخدام وسا ل الدفت الالكتروني . 

( بعئوان : أار استخدام بطاقثات الثدفع اللكترونيثة علث  الحثد مثن مشثكلة 2021البقار    ،دراسة ) المجيد    -
 . السيولة في ليبيا

 ت ليل أصر  طاقة الدفت الإلكترونية على ال د من م، لة السيولة في ليبيا ب   هدف  الدراسة إل 
ــات  أهم ثثا:مجموعــة مــن النتــا    توصثثل  الدراسثثة الثث   عنــدما تعصــف الأحمــات  الــدو  تتــر  أصــر ســيئة علــى ال ي

الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية و الأمنية ب مما يســتدعي الأمــر دلــي الــأ أســليب متنــوع ب تبــين أن يوجــد أصــر 
كبيـــر لبطاقـــات الـــدفت الإلكترونيـــة علـــى التخنيـــو مـــن اـــد م،ـــ لة الســـيولة ب ويتمثـــل فـــ ا الأصـــر فـــي اســـتعما  فـــ ع 

: العمــل أهم ثا مجموعة من التوليات  أوص  الدراسةالبطاقات كبديل للنقود في عمليات البيت وال،را  والس ب ب 
علــى الــأ  ليــة لتــوفير الســيولة النقــدب لألــ ا  الم ــا  التجاريــة اتــى لا يــبدب ارمــانهء مــن الســيولة دلــي حيــادت 
الأسعار على السلت المباعة زواسطة  طاقات الدفت الالكتروني ب الم افةة على ما أنجل فيما يتعلأ زبطاقات الــدفت 

 الإلكترونية الأمر ال ب يسافء  ، ل كبير في تسريت التقدم التكنولوجي في القطاع المصرفي.

( بعئوان: فعالية خدمات الثدفع الالكترونثي للحثد مثن أزمثة السثيولة  بريثد 2020دراسة ) العيد، عبيبيس     -
 . الجزاهر  

، التعـــرف علـــى فعاليـــة اـــدمات الـــدفت الالكترونـــي لل ـــد مـــن أحمـــة الســـيولة زبريـــد الجلا ـــرب  هثثثدف  الدراسثثثة إلثثث 
يســافء اســتخدام البطاقــة ال فبيــة علــى مــدل الخــدمات التــي توفرفــا   أهم ا:مجموعة من النتا      توصل  الدراسة إل 

ــدفت الالكترونــي للم،ــتريات و فــواتير الخــدمات مــن تقليــل مخــاطر تــداو  النقــود التــي قــد تكــون مبيــدت ب لا يــلا   كال
ــدفت الالكترونـــي الأاـــرل  ــوا  يط ـــى علـــى عمليـــات الـ ــة ســـ ب الأمـ ــة فـــي عمليـ ــة الالكترونـــي ال فبيـ اســـتخدام البطاقـ

 مجموعــة مـــن  ، أوصثث  الدراسثثةكعمليــات الســداد عــن  عــد وذلــ  ل يـــب اعتمــاد  ليــة التجــارت الالكترونــي  ـــالجلا ر 
اعتمــاد و ت،ــجيت التجــار الالكترونــي و مــنح تــراايل للمواقــت الالكترونــي اعمنــة ليــتء الــدفت عبــر   أهم ثا:التوليات  

البطاقة ال فبية ب و نولي زليادت عدد الموظفين مما يسمح زتجاو  السريت مت الليا ن و معالجة الأاطا  التــي قــد 
 ت دث أصنا  الدفت الالكتروني وق  ادوصها و له  أجهلت الدفت الالكتروني اا  عطلا . 

ية فثثي حثثل أزمثثة ( بعئثثوان : معوقثثات اسثثتخدام البطاقثثات المصثثرف2019دراسثثة ) الرفثثاعي و الثثدوفاني   -
 دراسة تطبيقية بمديئة الخمس .، السيولة في ليبيا 

 ي اــل أحمــة الســيولة فــي ليبيــا بالتعرف علــى المعوقــات اســتخدام البطاقــات المصــرفية ف ــ  هدف  هذه الدراسة إلي
عامــل قلــة افتمــام ألــ ا  نقــا  البيــت  الدعايــة و الإعــهن عــن التأهم ثا : مجموع مــن النتــا   توصل  الدراسة إلي 
فـــي تقـــديء الخـــدمات و البيـــت و االـــة علـــى لـــف ات التوالـــل الاجتمـــاعي ب تكـــرار عمليـــة   البطاقـــات المصـــرفية

ــة وعــي عمــه  المصــارف  مخــاطر دعطــا  الــرقء الســرب  الخصــء علــى العميــل  ســبب ذــعف  ــب ة الاتصــا  و قل
ريط المنةومات المصرفية  ،ــب ة أهم ا :  مجموعة من التوليات  أوص  الدراسة ،الخاص  البطاقات المصرفية  

المعلومــات الدوليــة عــن طريــأ  ــب ات الاتصــا  الفضــا ية لتفــادب م،ــاكل ذــعف الاتصــالات و الانقطــاع المتكــرر 
 للتيار الكهريا ي ب العمل   مهت توعية للموطنين  مخاطر دعطا  الرقء السرب الخاص  البطاقة المصرفية .



المصارف التجارية الليبيةبفي الحد من تفاقم أزمة السيولة لكترونية ودورها  البطاقات الإ   
 

146 
 

( بعئوان : دور استخدام بطاقات الثدفع الالكترونثي فثي الحثد مثن تفثاقم 2017جمعة     ،دراسة ) الباوند     -
 الليبية )دراسة تحليلية( .أزمة السيولة بالمصارف التجارية 

التعرف على دور استخدام  طاقات الــدفت الالكترونــي فــي ال ــد مــن تفــاقء أحمــة الســيولة   هدف  هذه الدراسة إل  
اســتخدام  طاقــات الــدفت الالكترونــي  أهم ثا :مجموعة من النتا     توصل  الدراسة ال   ، المصارف التجارية الليبية  

ألــبح ذــرورياج فــي الفتــرت الرافنــة لتلبيــة ااتياجــات و رلبــات الملي،ــية للمــواطن الليبــي فــي ظــل أحمــة نقــل الســيو  
لتخنيو الاحداــام علــى المصــارف ب ذــعف الإعــهم وتوعيــة العمــه  فيمــا يتعلــأ  أفميــة  طاقــات الــدفت الإلكترونــي 

 أهم ثا : مجموعــة مــن التولــيات  أوصث  الدراسثة ،في تسوية معامهتهء وتلبية رلباتهء اليومية   ل سهولة ويسر 
تكثيــــو ال مــــهت الإعهنيــــة لتثقيــــو وتوعيــــة المــــواطنين  فوا ــــد اســــتخدام  طاقــــات الــــدفت الالكترونــــي ب علــــى ددارت 
ــار فـــي تســـهيل أمـــورفء المصـــرفية لليـــادت مـــدل الثقـــة  و المصـــارف التجاريـــة التعـــاون مـــت الم ـــهت التجاريـــة و التجـ

 التعامل  البطاقة المصرفية .  
 2 .الطار الئظر  للدراسة : 
.لكترونية المحور الأول : البطاقات ال   

 المقدمة: -
لقــد انت،ــرت فــي الســنوات الأايــرت االــة  عــد ظهــور الإنترنــ  طــرل ووســا ل متعــددت لــدفت وســداد المســت قات  

الماليــة  طــرل الـــدفت الإلكترونيــة زــين الم،ـــترب والبــا ت وتعمــل  عـــ  المصــارف المعينــة دلـــى تطــوير فــ ع الوســـا ل 
 اســتمرار زهــدف تقــديء وســا ل أكثــر أجــات المســتهل ب ومــن أفــء فــ ع الوســا ل البطاقــات الإلكترونيــة مثــل  البطاقــات 
البهســتي ية  أنواعهــا المختلفــة والبطاقــات ال كيــة وال،ــي ات الإلكترونيــة ب و ن تلــ  الوســا ل الإلكترونيــة قــدم  العديــد 
من الفوا د للمســتهل ب فالمســتهل  يســتطيت  ــرا  مختلــف ااجاتــا مــن م ــهت ومتــاجر معينــة ودفــت قيمتهــا  اســتخدام 
 طاقات دلكترونية ل يرت دون عنا  امــل مبــالي كبيــرت مــن المــا ب ومــن اــه  الإنترنــ  فتنــا يســتطيت أن ي،ــترب مــا 

 (5بص2018وال سينب تي،ا  وسداد الثمن في أب وق  ي،ا .)سمير 

فمت تطور الأساليب التكنولوجية المصرفية ظهرت النقــود الإلكترونيــةب وأاــ  النــاو يتــداولونها مــن اــه  العديــد  
مــن الوســا ل مثــل التجــارت الإلكترونيــة مــن اــه   ــب ة المعلومــات العالميــة)الإنترن (ب والهــاتف المصــرفيب وأوامــر 

 (25بص2012الدفت المصرفيةب وادمات المقالة الإلكترونية والإنترن  المصرفي.)عامرب له  الدينب

 نشأة وتطور البطاقات اللكترونية: - 

عــرف الإنســان وســـا ل مختلفــة للتبـــاد  التجــاربب فمنــ  القـــدم كــان يســـتخدم المقــاي  كوســيلة للوفـــا ب فكــان يـــتء 
مقايضــة ســلعة  ســلعة كــالقمح  ــالتمر أو ال،ــعير... وف ــ اب صــء عــرف المعــادن واســتخدم  فــي المبــادلاتب فاســتخدام 
البرونل والن او وال ديد كأدوات للمبادلة وتدرج ال ا  دلى ااتــراع النقــود الســلليةب فكانــ  رقاعــا ومل ــاب وطعامــاج صــء 

م  دلــى دلــدار 1914الجوافر من ال فب والفضةب وفي دور ن،أت المصارف  ادرت  ع  الفنــادل فــي أمري يــا عــام 
 طاقــة عاديــة لتســديد المــدفوعات عــن حيا نهــا المتميــلين لتســهيل معــامهتهءب وااتصــار الوقــ  علــيهء دذــافة دلــى مــا 

ت الالتـــلام  مهلــة معينــة لـــدفت الالتلامــات المســت قةب صـــء قامــ   عــ  الم ـــهت التجاريــة  تلــدار فـــ ع فيهــا مــن ميــل 
البطاقة واستمر العمل زها اتى ال ر  العالميــة الثانيــةب ويســبب القيــود ال  وميــة فــي أمري يــا علــى الا تمــان لــء ي ــن 
فنــا  توســت فــي دلــدار البطاقــاتب ولمــا رفعــ  تلــ  القيــود  عــد ال ــر ب عــاد مصــدرو تلــ  البطاقــات دلــى ن،ــاطهءب 

م  صء ميهد  طاقة  ركة)داينرح كلــو ( 1949وتوسيت العمل زهاب ايف  مل  ركات الطيران والقطاراتب وفي سنة 
وتعني نادب الطاعمينب وكان  ف ع البطاقــة اطــوت جديــدتب ايــف لا تملــ  ال،ــركة ســلعاج تبيعهــا للم،ــتركين معهــا فــي 
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البطاقةب و نما  رذها الأساو القيام زدور وسيط زــين اامــل البطاقــة ويــين التــاجرب   يــف تــريح ال،ــركة مــن ال ســء 
المقــرر علــى المبلــي الــ ب يســددع للم ــهت التجاريــة والمطــاعء ون وفــا عــن الســلت التــي قــام  ،ــرا ها اامــل البطاقــةب 
وكــان علــى اامــل البطاقــة أن يقــدمها للبــا ت عنــد عمليــة ال،ــرا  ويوقــت علــى ورقــة توذــح المبلــي المطلو .)ال،ــريو 

 (35بص2024والسنوسيب

ايف كان أو  من فكر  تلدار  طاقة تسديد المدفوعات في  ركة  وسترن يونين الأمري يــة ب ايــف قامــ  عــام 
 تلــدار  طاقــة معدنيــة تعطــى لــبع  العمــه  المميــلين لل،ــركة والتــي تمــن هء معاملــة االــةب دذــافة دلــى  1914

من هء تسهيهت حمنية في دفت الالتلامات المترتبة عليهءب وفي الخمســينيات ألــب   عبــارت عــن دفتــر ذو لــف ات 
 ملدوجة ايف يبقي الليون نسخة لدل التاجر وي تفظ  النسخة الثانية لديا.

اعتمدت فــ ع البطاقــات فــي البدايــة مــن قبــل الم،ــاريت التجاريــة الكبــرل كال،ــركات النفطيــة فــي الولايــات المت ــدت  
الامري يــة, زهــدف جــد  العمــه , وذلــ   مــن هء تســهيهت فــي الــدفت عنــد  ــرا هء ســلعها, وكــان اســتعما  البطاقــات 

تكون  أو   ركة متخصصة في دلــدار البطاقــات, ايــف  1951م صوراج في فروع مبسسات الإلدار, وفي عام  
الدرت  طاقات ادماتية االة من أجل الدفت زواسطتها في الفنادل, ووســا ل النقــل, وتــدال   عــد ذلــ  المصــارف 

الاعــرل فــي فــ ا المجــا , ايــف  Diners Club, 1959ويا ــرت عمليــة الــدار البطاقــات فــي امري ــا فــي العــام
 interمصــرف تليهــا  طاقــات  3000والتــي تضــء اــوالي  America card bancألــدرت  طاقــات ت ــ  اســء 

banc   ايــف دتفقــ   1976مصــرف, أمــا فــي أورويــا ظهــرت البطاقــة المصــرفية فــي فرنســا عــام  2500التي تضء ,
 سول الفرنسي.ايف لاق   هرت في ال Carte bleuالمصارف الفرنسية على دلدار  طاقة مصرفية ت   دسء

ــي  فــي  علــى الصــعيد العريــي فقــد زــدأ اســتخدام البطاقــات المصــرفية فــي  عــ  دو  الم ــر  العريــي ودو  الخل
 .(134,ص2012واارون, مطلت الثمانيات من القرن الع،رين وامتد دلى دو  ال،ام ومصر.)ال داد 

صء توالل تطور البطاقات المصرفية دلى دن ولل  دلى عصرنا الرافن وقــد رافــأ فــ ا التطــور تطــوراج تكنولوجيــاج 
معلوماتيــاج, فعمــدت المبسســات الماليــة والمصــارف المصــدرت للبطاقــات دلــى دن،ــا   ــب ات معلوماتيــة, تتصــل  ــأجهلت 

 أطلأ عليها اسء الصرفات الألية والتي تعطي لااب البطاقة دم انية الس ب على مدار اليوم ليهج ونهاراج. 

 مف وم البطاقات الالكترونية المصرفية: -

تعتبر البطاقات الإلكترونية مةهراج من مةافر التطور في ال يات التجارية والاجتماعيــةب وأن التطــور الســريت فــي 
العصر ال ديف يع س دلى اد  عيد مدل سرعة التطور ال ب ت،ــهدع التقنيــات المصــرفية لــدل المصــارف مــن جهــةب 
ومــن جهــة أاــرل تفصــح عــن مــدل رلبــة الأفــراد دلــى ديجــاد وســا ل للتبــاد  أكثــر فاعليــة فــي تلبيــة ااجاتــا ورلباتــاب 
ايــف يقتضــي التعامــل  البطاقــات الإلكترونيــة فــي البدايــة أن يعمــل المصــرف مصــدر للبطاقــات علــى تــوفير الوســا ل 
الضرورية لقبو  رواجها وذل   تن،ا   ب ة من الصرافات اعلية ونقا  الم،تريات لتم ين الليــا ن مــن الولــو  دلــى 

 اسا اتهء لديا في أب م ان وحمانب و قناع التجار  قبو  البطاقة كأدات لسداد صمن السلت والخدمات.

وفنا تةهر أفمية التعرف على البطاقة الإلكترونية كونها ت قأ ملايا وأريا  للمصارف المصــدر لهــا مــن جهــةب  
مــن تيســير وتســهل التعامــل  النســبة لعمه هــا وللتجــار مــن جهــة صانيــةب فقــد أدل ذلــ  دلــى ظهــور العديــد مــن أنــواع 
البطاقات من ايف أنواعها والوظا ف التي تبديها وفو ما يجعلنا نقف على ن،ــأتها وتعريفهــا وييــان أنواعهــا للولــو  

 (144بص2023دلى التعرف على اصا صها وموالفاتها كأدات للدفت.)العازدب واللواربب
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ــا  ــل عليـ ــ ب يتنـــاو  أو يركـ ــا  وتختلـــف  ـــااتهف الجانـــب الـ ــدفت زتعـــدد الكتـ ــة الـ ــددت التعريفـــات لبطاقـ ايـــف تعـ
 التعريو  البطاقة ومنها:

البطاقـــات الالكترونيـــة المصـــرفية علـــى أنهـــا   طاقـــات تصـــدرفا المصـــارف فـــي اـــدود مبـــالي معينـــة  عرفـــ  •
 وتستخدم كأدات ذمان وتتميل زتوفير الوق  والجهد ل امليها وتليد من ديرادات المصرف المصدر لها .

عرف  البطاقات الالكترونيــة المصــرفية  أنهــا   طاقــات  خصــية لــ يرت تصــدرفا مصــارف أو مبسســات تمويــل  •
دولية وتمن ها لأ خاص لديهء اسا ات مصرفية مستمرت)اسا  ل و  أو اسا  جارب(, وكل  طاقة ت مــل 
اســء الليــون وعنوانــا وتوقيعــا ورقــء البطاقــة, ويســتطيت ااملهــا تســديد اســا اتا الجاريــة دلــى اــد معــين دون أن 

 (.239بص2009,الجداية وجودت رير  ي .)قود أو تيضطر دلى دفت ن

عرف   أنها   طاقات  خصية تصدرفا المصارف لخدمة عمه ها وت توب على معلومات االة   املهــا  •
يستعملها لتسوية مدفوعات زد  النقودب كما أن المصارف تعمل جافدت على تلبية ااجات حيا نها وتوفير الرااــة لهــء 
لأجــل الوقــوف فــي وجــا المنافســينب لهــ ا اســت دص  عــدت أنــواع مــن البطاقــات نــ كر منهــا   طاقــات الوفــا ب  طاقــات 

 الا تمانب البطاقات الدولية .)كاردب ماستر كاردب أرو كادر(
كما يم ن تعريفها أيضاج  أنهــا  عبــارت عــن  طاقــة زهســتي ية ت تــوب علــى اليــة دلكترونيــة يــتء تخــلين جميــت  •

البيانـــات الخالـــة   املهــــا مثـــل )الاســــءب العنـــوانب المصــــرفب المبلـــي المنصــــرفب وتاريخـــاب وتــــاري  ايـــات العميــــل 
 (12بص2018المصرفية(.)سميرت وال سينب

ومما سبأ يم ن تعريو البطاقات الالكترونية المصرفية من وجهة نةر البااف  أنها   طاقات الدفت الإلكتروني 
يم ــن اعتبارفــا نقــود اقيقيــة لأنهــا تقــوم   ــل وظــا ف النقــود التقليديــة كمــا تلقــى قبــو  دوليــاج وم ليــاج مــن أجــل ت قيــأ 

 النها ية.السرعة في أدا  معامهتهء زدلاج من وسا ل الدفت التقليدية والتي تتطلب وق  أطو  في دتمام التسوية 

 أنواع البطاقات الالكترونية: -

تعتبر كل المصطل ات المتداولة في ال يات اليومية مثل:  البطاقة المصرفية , أو:  طاقة الس ب  وأيضاج   طاقة 
القــرض  فــي عــادت تعتبــر مرادفــات لــنفس المنــت , فــي اــين أن تصــنيو فــ ع البطاقــات يــتء وفقــاج لل ــرض الاقتصــادب 

 ال ب ألدرت من أجلا, وفيما يلي سنتناو  أفء التصنيفات التي لنف  زها البطاقات الالكترونية:
 حسب الاستعمال:  .1

 (52,ص2008اسب ف ا التصنيو تقسء البطاقات دلى:)فوحب, 
 بطاقة السحب: .أ

فــ ا النــوع مــن البطاقــات لــا وظيفــة وااــدت ألا وفــي ســ ب الأورال النقديــة مــن  ــب ة الموحعــات الأليــة لــ ورال 
المبرمــة زــين مصــدرفا و ــب ة الموحعــات, وكــ ا  والاتفاقيــاتالأليــة, وتتــراو  أفميــة فــ ع ال،ــب ة اســب طبيعــة البطاقــة 

  ب ة القبو  له ع البطاقات ايف نميل زين: امتداد اسب 
أن فــ ا النــوع مــن البطاقــات لا يم ــن اســتعمالا دلا فــي  ــب ة الموحعــات  بطاقة السثحب أحاديثة المصثرف: -

 الألية ل ورال النقدية الخالة  المصرف المصدر له ع البطاقات.
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ــرفي, ويـــتء  بطاقثثثة السثثثحب المصثثثرفية الوطئيثثثة: - ــار المصـ ــدارفا فـــي الإطـ ــثء دلـ ــات التـــي يـ ــي البطاقـ وفـ
استعمالها في كامل الترا  الوطني, وتقبل في الموحعات الألية ل ورال النقديــة التا عــة لــنفس ال،ــب ة المصــرفية التــي 

 ينتمي دليها المصرف المصدر له ع البطاقة.
ــرا  الـــوطني  بطاقثثثة السثثثحب المصثثثرفية الدوليثثثة: - ــارج التـ ــي الخارج)اـ ــات فـ ــتعما  فـــ ع البطاقـ ــن اسـ ي مـ

للمصرف المصدر لها(, وف ا في دطار اتفاقيات مت ال،ب ات الدوليــة للموحعــات الأليــة لــ ورال النقديــة, كمــا أن فــ ا 
النوع من البطاقات تم ن لاابها من دجرا  عمليات الســ ب مــن اســا ا المصــرفي وفــأ اــد أقصــى متفــأ عليــا لا 
يم ن تجاوحع دلا زتصريح من قبل المصــرف المصــدر فــ ا النــوع مــن البطاقــات يــثء دلــدارع مــن قبــل المصــرف رلبــة 
في عدم وجود دحداام على  بازي  الصرف, وك ل  لتم ين ااملها من لرف المبلي التي ي تاجا اه  الفترت التي 

 يريد سوا  أيام العطل الأسبوعية أو  عد أوقات العمل.
 بطاقة الدفع: .ب

 الدفت تقسء دلى: اسب عملية
 بطاقة الخصم أو القيد المباشر)الفور (: -

وفي البطاقة التي يتء دلــدارفا زنــا  علــى التــلام العميل)اامــل فــ ع البطاقــة(  فــتح اســا  جــارب لــدل المصــرف 
ــاج يعــاد  ال ــد الأقصــى المســمو  لــا  ال،ــرا  فــي اــدودع  ــهرياجب وعنــدما يقــوم  مصــدر البطاقــة يــودع فيــا مبل ــاج معين
ال امــل  ال،ــرا  مــن التجــار المتعاقــدين مــت المصــدرب أو ال صــو  علــى اــدماتهء يقومــون  ترســا  مســتندات)فواتير( 
ال،را  أو أدات الخدمة دلى المصرف المتعاقدين معا لكي يدفت لهء مست قاتهء ويعد ذل  يقوم المصــرف  خصــء فــ ع 

 المبالي مبا رتج من اسا  العميل المفتو  لدياب ل ل  سمي  زبطاقة الخصء المبا ر.
 بطاقة الخصم الش ر  أو الدفع المؤجل: -

وفــ ا النــوع مــن البطاقــة لا يتطلــب مــن ااملهــا الــدفت المســبأ للمصــرف المصــدر فــي لــورت اســا  جــارب و نمــا 
يطلــب المصــرف المصــدر مــن اامــل البطاقــة ســداد قيمــة م،ــترياتا ومســ وياتا كاملــة فــي نهايــة كــل  ــهرب علــى أن 

يوماجب و ذا تأار عن الســداد فــتن المصــرف ســوف ي ملــا فوا ــد تتــراو  قيمتهــا   40-25يسددفا اه  مدت تتراو  زين  
%  هرياج على المبالي لمس ويةب ل ا فتن ف ا النوع من البطاقة يعد أدات وفــا  وا تمــان فــي الوقــ  1,5-1,75ما زين  

 نفسا لأن المصرف يمنح العميل تسهيل ا تماني قصير في ادود ال،هر وفي الفترت ما زين ال،را  والسداد.
 بطاقة الاهتمان القرضية أو التسديد بالأقساط)عل  فترات لاحقة(: -

وفــ ا النــوع مــن البطاقــات يقــوم علــى عــدم الــدفت المســبأ لمصــدر البطاقــة  ــأنا  ــأن النــوع الثــاني الســازأ دلا أن 
الااتهف زينهما ي ون في وق  دفت المبالي دلى المصرفب أب أن اامل البطاقة فنا لا يــدفت كــل المبــالي المســت قة 
عليا في نهاية ال،هر و نما ي ــون الــدفت علــى  ــ ل أقســا  دوريــة متناســبة مــت دالــا ال،ــهربب أب أن اامــل البطاقــة 
يــدفت جــل  منهــا ويقســط البــاقي علــى  ــهور متتاليــة مــت اســا  فا ــدت علــى المبلــي المقســط زــنفس المعــدلات الســازأ 

 ذكرفا في النوع الثانيب ويعد ف ا النوع من البطاقة أدات وفا  وا تمان.
 (528بص2015)عيسىبأنواع البطاقة من حي  نطاق التعامل   ا: .2
 البطاقة المحلية: .أ

وفي البطاقة الاتي لا تستخدم دلا فــي دااــل دقلــيء المصــرف المصــدر لهــا: ويــنفس عملــة فــ ا الإقلــيءب وفــي ذات 
 سقف ا تماني م دود  مبلي معين.
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 البطاقة العالمية: . 

وفي التي تسمح ل املها دم انية استعمالها على المستول الــدوليب لــ ل  يتطلــب مــن ااملهــا مــه ت وقــدرت ماليــة  
 كبيرت.
 أنواع البطاقة حسب السوق: .3

نجــــــــد فــــــــي فــــــــ ع ال الــــــــة صهصــــــــة أنــــــــواع مــــــــن البطاقــــــــات يــــــــتء التمييــــــــل زينهمــــــــا اســــــــب الســــــــول المســــــــتهدف  
 (57بص2008وفي:)فوحبب

 بطاقة الأفراد: .أ

تعتبر ف ع البطاقات الأكثر انت،اراج والأكثر تــداولاج فــي الســولب ويرجــت انت،ــار فــ ا النــوع دلــى ااجــة الليــا ن دلــى  
 طاقات الس بب  طاقات دفتب  طاقات ا تمانيةب وكــ ل  دم انيــة تســييرفا مــن قبــل المصــرف كبطاقــات ذات تصــريح 

  ليب ويطاقات  خصء مبجل.
 البطاقات الراقية:  .ب

فـــ ا النـــوع مـــن البطاقـــات يـــتء دلـــدارفا اصولـــاج مـــن قبـــل ال،ـــب ات الا تمانيـــةب وت تـــوب علـــى كـــل التســـهيهت 
والخــدمات التــي ي تــاج دليهــا ااملهــا عنــد الســفرب وكــ ل  اــدمات أاــرل كالتــأمينب المتا عــةب الخــدمات الاست،ــفا يةب 

 ال جل...ال .
 البطاقات الاحترافية أو المؤسساتية:  .ت

 ف ا النوع من البطاقات يعتبر اديف الن،أت ايف يميل فيا نوعين:
 بطاقات الأعمال: -

 ويتء دلدارفا من قبل المبسسات لتسديد نفقات السفر أو المهمات التي تتء في الإطار المهني.
 البطاقات الاست لاكية: -

 الأدوات الم تبيةب الورل...دل . تستعمل لتسديد الم،تريات الدا مة والمتكررت كمستللمات الم اتبب 

 نيفية التعامل بالبطاقات المصرفية اللكترونية:   -

عنــد القيــام  التعامــل  البطاقــة الإلكترونيــة فتنــا يوجــد مخطــط ومرااــل يــتء اتباعهــا وذلــ  تبعــاج لنــوع العمليــةب ســوا  
 كان  عملية دفت أو عملية س ب للنقودب وسنتعرض لكهفما فيما يلي:

 كيفية التعامل بالبطاقة في حالة شراء سلع وخدمات)عملية الدفع(: .1

في االة استخدام البطاقة في أب عملية  را  أو ال صــو  علــى ادمــة مــا مثــل اســتئجار ســيارت أو اجــل فنــدل  
أو  يرفا مــن الخــدماتب فــتن اامــل البطاقــة يلتــلم   ــدود الخــط الا تمــاني المســمو  لــا  ــا ولا يتجــاوحعب فيقــدم  طاقتــا 
دلـــــى لـــــااب المتجـــــر أو الخدمـــــة ويـــــتء تســـــليء مـــــا ا ـــــتراع لقـــــا  التلامـــــا  الـــــدفت عـــــن طريـــــأ المصـــــرف المصـــــدر 

 (58بص2008للبطاقة.)الأ قرب

ويــتء دتمــام وتثبيــ  فــ ع العمليــة لــدل التــاجرب ايــف يقــوم أولاج  التأكــد مــن لــهاية البطاقــة ومــن فويــة لــاابها 
ومطا قة  خصــية العميــل لبيانــات البطاقــة وتوقيعــاب وتأكــد مــن عــدم وجــود البطاقــة ذــمن قا مــة البطاقــات المطلــو  

 اجلفا وعدم التعامل زهاب صء  عد ذل  يقوم التاجر زتسجيل عملية البيت على فاتورت  موجب مستند 
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يســمى قســيمة الــدفت يبــين فيــا صمــن الســلعة أو الخدمــة وتــاري  تقــديمها, ويعطــي نســخة منهــا ل امــل البطاقــة, أمــا 
النســخة الألـــلية يـــتء تســـليمها لمصـــرف التـــاجر لتـــتء زهــا عمليـــة المتا عـــة, أمـــا عمليـــة المقالـــة زـــين المصـــارف أب 

 مصرف اامل البطاقة ومصرف التاجر تتء عبر الهيئة المختصة زين المصارف.
 كيفية التعامل بالبطاقة في حالة السحب: .2

البطاقة المصرفية تسمح ل املها  القيام  عمليات س ب النقود من اه  ال،ب ة التجارية للمصرف والتــي ت،ــمل 
التي تعوض الموحعــات الأليــة "Cash Advance "الموحعات الألية ل ورل النقدية وأيضا عن طريأ  بازي  تدعى 
 (54,ص2008ل ورال النقدية على مستول  ع  الوكالات المصرفية. )فوحب,

 وعمليات س ب النقود على مستول ف ع الوسا ل تتء وفقاج لمسار مبمن ي،مل أساساج المراال التالية:
 عــد دداــا  البطاقــة يــتء طلــب الرمــل الســرب لمراقبــة لــ تا وتوافقــا مــت البطاقــة وكــ ل  مراقبتــا مــت القا مــة  .أ

 السودا .
 مراقبة اقول الس ب وفي السقف المسمو   ا للس ب, ورليد ال سا .  . 
وفــو اــط  LIGNE X2درســا  طلــب التــرايل لإتمــام العمليــة أليــاج عبــى اــط فــاتفي اــاص يســمى اــط  .ت
 مبمن.
 عد دتمام عملية الســ ب يــتء دلــدار تــ كرت للليــون مــت تســجيل العمليــة علــى مســتول جريــدت المــوحع وكــ ل   .ث

ال كرت المركلية للموحع ويتء درسا  ف ع المعلومات عادت في الليلة المواليــة فــي  ــ ل تســجيل ألــي دلــى فيئــة المقالــة 
ويعد ذل  دلى المصرف المصدر للبطاقة ليتء اصء المبلي المس و  من اسا  اامل البطاقة مضافاج دليا العمولة 

 المصرفية للس ب. 

 خلفية ومضمون مشكلة السيولة المصرفية:المحور الةاني : 

 (123ص,2019,الاحرل ) . خلفية مشكلة السيولة -

تنبثــأ م،ــ لة الســيولة فــي المصــرف مــن م،ــ لة التنبــبب لهــ ا تتجــا أ لــب الدراســات التــي تتعلــأ  م،ــ لة الســيولة 
ن و تقنيات التنبب  التدفقات النقدية الداالية والخارجيةب ويسبب عدم جدول وذت نماذج صازتــا تعــال  م،ــ لة التنبــبب 
لاسيما في ظل الت يرات اليومية  الاقتصاد العالمي والنةام المالي ولااتهف تبعــا للتقســيء الج رافــي والسياســي علــى 
ــا  مقــاييس لإدارت  امتــداد العــالءب قامــ  المصــارف العالميــة  تيجــاد طــرل لتجميــت البيانــات والمعلومــات التاريخيــة وين

 المخاطر على اساسها.

أكدت دراسات عديدت على أن أ لب الأوقات في عمل المصارف في ليس  أوقات أحمات يتخلــل فــ ع الأوقــاتب 
عــدد مــن معوقــات الاســتقرارب كالتقلبــات المفاجئــة فــي أســعار الفا ــدتب والت يــرات فــي النةــام المــالي العــالميب وكــ ل  
الصدمات التي يتعرض لها السولب ولا    أن ابرت المصرف في من أفء عامــل مســاعد لــا فــي مواجهــة ال اجــات 
المت يرت للسيولةب دن ابرت المصرف تسمح لا  التعامل  مرونــة مــت التقلبــات والااتفــاظ  ال ــد المثــالي للســيولةب ايــف 

 لا سيولة فا ضة معطلة تعيأ الري يةب ولا فجوت عجل تجعل المصرف وجهاج لوجا أمام اطر الإفهو.

ــها لا ت،ـــ ل  ــي قـــد نفترذـ ــيولة التـ ــة انعـــدام السـ ــد علـــى أن االـ ــيولةب نبكـ ــن م،ـــ لة السـ ــرض ال ـــديف عـ ــي معـ فـ
 الضــرورت اطــراج مطلقــاج وعليــا ســيبا  فــ ا الااتمــا  كأاــد الســيناريوفات المتوقــت اــدوتها والتــي ت ــدثب ويعتبــر فــ ا 

 الاعتقاد مبرراج ل سبا  اعتية.    
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دن السيولة لا تعتمد على عامل وااد مبصرب   يف ي ون مسبب مبا ر للف،ل المــاليب   يــف تت ــدد االــة  -1
 (ب والمتضمن لكل ما يخل وذت المخاطر المصرفية.risk reportالسيولة من اه  تقرير الخطر )

دذا كــان ااتمـــا  اــدوث الف،ـــل فـــي الســداد للمصـــرف ذـــئيه جــداجب فهـــ ا يعنــى أنـــا مـــن  يــر الجيـــد زنـــا   -2
 استراتيجية كاملةب زنا  على ف ا التوقت ذو الااتما  الضئيل.

في االة تء أا  ف ا التوقت لبنا  استراتيجية المصرفب سي ون في ذل  تقييــد لإعمــا  المصــرفب وارمانــا  -3
 من فرص كبيرت للري يةب وف ا زدون    ليس من أفداف المصرف.

( ل ماية سيولة المصرف قبل مستول انعدام السيولةب   يف ي ون تطبيأ strains البا ما توذت القيود ) -4
 القيود كفيه زت يير استراتيجية المصرف أو على الأقل أاد عنالر ف ع الاستراتيجية.

 (22ص,2012,ابقة).  مضمون مشكلة السيولة -

ت صل المصارف على الأموا  من الأفــراد وال،ــركات ومبسســات التمويــلب علــى  ــ ل ودا ــت أو أمــوا  مقترذــة 
ــة مــن عــدم  ــاجب زــدورفا تقــوم  مــنح الا تمــان طويــل الأجــل للجهــات المقترذــة وفــ ا مــا يســبب اال قصــيرت الأجــل  الب
التــواحن زــين مواعيــد اســت قال الألــو  ومواعيــد اســت قال الخصــومب ونــادراج مــا تتســاول التــدفقات النقديــة الداالــة مــن 

 الألو  مت التدفقات النقدية الخارجة لت طية الخصومب ويم ن تفصيل م، لة السيولة  النقا  التالية:
قــد ت ــدث م،ــ لة الســيولة مــن عــدم تطــازأ مواعيــد الاســت قال  ســبب تعامــل المصــارف   ســا ات تتميــل  -1

زدرجة عالية من دم انية الس ب كودا ت ت   الطلبب وال سا ات القازلة للتفاوضب ي تء ف ا الأمــر الاســتعداد التــام 
لمواجهة المدفوعات الم تملة من اه  توفر النقدية الجافلتب وفى الوق  المناسبب اصولاج في نهايــة الأســبوع أو 

 ما قبل نهايتاب في مواسء م ددت من السنة.

يتعلــأ الســبب الأاــر للم،ــ لة  ال ساســية لأســعار الفا ــدتب فعنــدما ترتفــت أســعار الفا ــدت ســيلجأ  عــ  المــودعين 
لســ ب ودا عهــء مــن المصــرف  ــااثين عــن فوا ــد أعلــى لــدل مصــارف أاــرل أو عوا ــد أعلــىب وســيعمل المتقــدمين 
ــن  ــبلا  مـ ــا سيســـرع فـ ــتب زينمـ ــدت المرتفـ ــعر الفا ـ ــأ سـ ــهء وفـ ــدت لفروذـ ــات الجديـ ــل الطلبـ ــى تأجيـ ــات القـــروض علـ  طلبـ
ســ وياتهء فــي الخطــو  الا تمانيــة التــي مــا حالــ  تعمــل  ســعر الفا ــدت المــنخف ب دن م،ــ لة الســيولة قــد تبــدأ زتوقــف 

عــن الخدمــة  ATMمبق  عن تقديء النقدية للعمه  عنــد ورود طلبــات الســ ب مــن قــبلهءب كخــروج الصــرافات اعليــة 
أو عنــد عــدم رد جــل  أو كــل الوديعــة اــين الطلــب للعميــلب يلــي ذلــ  احديــاد  ــعور الخــوف وانت،ــار الإ ــاعة اــو  

  . توقف المصرف عن السدادب الأمر ال ب يوقت المصرف في سلسلة طويلة من طلبات العمه   ير المبررت

 أسباب الحاجة إل  السيولة المصرفية: -

تعتبر طلبات القروض والمس ويات من الودا ــت الأســبا  الأساســية ورا  ااجــة المصــرف دلــى الســيولةب فالطلــب 
ــات  ــةب وطلبــ ــتثمارية المتااــ ــدت والفــــرص الاســ ــد  الفا ــ ــن معــ ــل مــ ــااتهف كــ ــف  ــ علــــى القــــروض والمســــ ويات يختلــ
المســتهلكين لأنــواع معينــة مــن الســلت ومســتويات الــدالب فالمصــرف  يــر القــادر علــى الاســتجا ة لمتطلبــات العمــه  
سوا  من القروضب أو المس ويات من الودا ت قد يجد نفسا في موقف تنافسي ذليو عندما يقارن مت المبسسات 

 (136بص2008المالية الأارلب  الإذافة دلى أنا يفقد صقة المودعين.)السنهوربب

 (95بص1993وتتأصر السيولة المصرفية  عدت عوامل تساعد في الرفت أو الخف  فيها وفي: )انفيب 
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 عمليات اليداع والسحب عل  الوداهع: .1

ــات  ــندول وااتياطيـ ــة الصـ ــي  نقديـ ــبدب دلـــى تخنـ ــت تـ ــن الودا ـ ــات الســـ ب مـ ــت عمليـ ــبدب فيـ ــ ب تـ فـــي الوقـــ  الـ
المصرف التجارب في الا نا أو لدل المصرف المركلبب ويالتالي تبدب دلى تقليل ســيولتاب وفــي نفــس الوقــ  فــتن 
عمليات الإيداع النقدب تعمل على رفت سيولة المصرفب فكلما حاد اجــء ودا ــت الليــا ن لــدل المصــرف وكانــ  اركــة 

 .يةب والع س ل يحودا عا أكثر استقراراج وأقل ت ز  اج كان  سيولة المصرف عال

مــن ناايــة أاــرل دن نســبة كبيــرت مــن ودا ــت المصــرف فــي ودا ــت ت ــ  الطلــب)الودا ت الجاريــة( واالــة قطــاع 
ــون قريبــــــــة  ــا تكــــــ ــةب لأنهــــــ ــوفير والودا ــــــــت الثازتــــــ ــت التــــــ ــن ودا ــــــ ــى مــــــ ــة ســــــــيولة أعلــــــ ــت زدرجــــــ ــا تتمتــــــ ــرادب فتنهــــــ الأفــــــ

 (432بص2012الاست قال.)ال،مربب
 رصيد عمليات المقاصة  ين المصارف: .2

دن سيولة المصرف تلداد دذا كان رليد اسا ا الجارب دا ن لدل المصرف المركلب نتيجــة تســوية اســا اتا مــت 
المصارف الأارل العاملةب ففي ف ع ال الة تضــاف مــوارد نقديــة جديــدت دلــى ااتياطاتــا النقديــة التــي ي ــتفظ زهــا لــدل 
المصـــرف المركـــلب ممـــا يليـــد مـــن أرلـــدتا النقديـــة وتجـــدر المهاةـــة دلـــى أن عمليـــات المقالـــة التـــي تجـــرب علـــى 
مستول الجهاح المصرفي تبدب دلى داــداث ت يــر فــي توحيــت الســيولة المتااــة زــين المصــارف دون أن يصــااب ذلــ  
أب ت ييــر فــي الكميــة الإجماليــة للســيولة المصــرفيةب أمــا علــى مســتول المصــرف الوااــد فــتن اجــء الســيولة المتــوفرت 

 يتأصر 

 نتيجة عمليات المقالةب فالمصرف ال ب ي قأ رليداج دا ناج قبل المصارف الأارل سي،هد ت سناج في سيولتا.
 موقف المصرف المرنز  بالئسبة للمصارف التجارية: .3

 ما أن البن  المركلب فــو الســلطة النقديــة فــي البلــد فتنــا يمتلــ  قــدرت التــأصير علــى الســيولة المصــرفيةب فــتذا اعتمــد 
البنــ  المركــلب سياســة تقلــيل عــرض النقــد فــي أوقــات التضــخءب فتنــا ســيعمل علــى تخنــي  اجــء الأرلــدت النقديــة 
ال اذرت أو الااتياطيات النقدية المتوافرت لديهاب ويقلل قازليتها على منح القروضب من اه  قياما زرفت سعر أعلى 
للخصــء وييــت الســندات ال  وميــة فــي الســول المفتواــةب ورفــت نســبة الااتيــاطي القــانوني)الاللامي(ب وي صــل الع ــس 

 (228بص2005في االة توسيت النقد)الانتعاش الاقتصادب(.)أزو امد وقدوربب
 الوعي المصرفي لدى الجم ور: .4

نهاــظ أنــا فــي البلــدان الناميــة أن درجــة الــوعي المصــرفي لــدل مواطنيهــا منخفضــة دذ أنهــء يفضــلون أن تكــون 
أموالهء ت   أيديهء  استمرار وعدم قيامهء  استخدام المختلفــة كبطاقــات الا تمــانب علــى ع ــس المجتمعــات المتقدمــة 
التي تفضل استخدام الص و  و أدوات الوفا  المختلفة على اسا  النقد وف ا يليــد مــن الــأ الا تمــان أب أنــا كلمــا 
حاد الـــــــــوعي المصـــــــــرفي لـــــــــدل الجمهـــــــــور انخفضـــــــــ   المقازـــــــــل أفميـــــــــة الســـــــــيولة لـــــــــدل المصـــــــــارف ويـــــــــالع س. 

 (433بص2012)ال،مربب
 السوق المالية: .5

دن وجد سول مالية  تم انية عالية لتداو  الأورال المالية التي يمتلكها المصرف يبدب دلــى اكتفا ــا  ســيولة أدنــى 
 اجا دلى السيولة.مما لو لء تتواجد السول المالية التي تم نا من زيت الأورال المالية عند ااتي

 ضعف تخطيط إدارة السيولة: .6
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 ا.وي صل ف ا من ايف عدم التناسأ زين الموجودات والمطلويات للمصرف في  جا  است قاقه

 يوضح العوامل المؤارة في السيولة المصرفية:  (2رقم ) والشكل التالي

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 المصدر: من دعداد البااف  -                            

 الخدمات المصرفية اللكترونية في ظل أزمة السيولة: -

تم نــ  المصــارف التجاريــة الليبيــة مــن تقــديء عــدت اــدمات تعتمــد تكنولوجيــا المصــارف ال ديثــة وذلــ  اــه  فتــرت 
 وجيلت جداج م اولة منها للتخنيو من أصر م، لة السيولة التي تعصف زها وأزرحفا: 

 (: Debit Cardبطاقات السحب الذاتي )  -1

ألدرت معةــء المصــارف العاملــة فــي ليبيــا  طاقــات الســ ب الــ اتي لتخنيــو اــدت الاحداــام زهــا ولضــمان توحيــت 
السيولة المتااة  ، ل عاد  على حيا نهاب فقام  زتفعيل العمل زتل  البطاقاتب كما قام  زتفعيل ماكينات الصراف 

 اعليب ولء يجد الليا ن لعوية في استخدام ف ع التقنية.

وألبح ف ا النوع من البطاقات واست الانت،ار زين فئات و را ح المجتمت المختلفةب فقد تم ن الليا ن من س ب 
مرتبــاتهء اســب الســقوف الم ــددت  ــاعلات الصــراف اعلــي المنت،ــرت االــة فــي المــدن الكبــرل كلمــا تــوفرت الســيولةب 

 كما م ن  ف ع البطاقات عمه  المصارف من  را  السلت والخدمات من نقا  البيت.

 خدمات السحب عن طريق ال اتف:   -2

 خدمة ادفع لي:   –أ 

ادمـــة أطلقتهـــا  عـــ  المصـــارف التجاريـــة الليبيـــة لســـداد قيمـــة الم،ـــتريات فـــي المتـــاجر والم ـــا  الم،ـــتركة فـــي 
 الخدمة عن طريأ الرسا ل القصيرت.

ايـــف يســـتطيت عمـــه  فـــ ع المصـــارف  عـــد الا ـــترا  فـــي ادمـــة ادفـــت لـــي مـــن التســـول ودفـــت قيمـــة الم،ـــتريات 
 تعطــا  رقــء الهــاتف أو رقــء ال ســا  دلــى البــا ت ويقــوم البــا ت زــدورع مــن دداــا  الــرقء فــي منةومــة الم ــل المرتبطــة 
 المصــرف وكتا ــة قيمــة الم،ــتريات وعلــى الفــور تصــل رســالة قصــيرت لهــاتف الليــون م تــو  فيهــا قيمــة الم،ــتريات 

 والسحب الإيداع عمليات

 الودائع  على

موقف المصرف المركزي  

 بالنسبة للمصارف التجارية

رصيد عمليات المقاصة 

 بين المصارف 

  لدى المصرفي الوعي

 الجمهور 

 السيولة

 المصرفية

 والسحب الإيداع عمليات

 الودائع  على

 المالية السوق

 إدارة تخطيط ضعف

 السيولة
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مطا قــة لمــا قــام  ،ــرا اب يقــوم الليــون  تعطــا  الــرقء الســرب دلــى البــا ت ليعيــد دداالــا فــي منةومــة الم ــل المرتبطــة 
 المصرفب فيقوم المصرف أصر ذل   خصء قيمة الم،تريات مــن اســا  الليــون ووذــعها فــي اســا  البــا ت مبا ــرت 

 اه  دقيقة أو دقيقتين.

توفر ادمة ادفت لي على الليون نقــل المــا  نقــداج عنــد التســولب وقــد انت،ــرت فــ ع الخدمــة ولاقــ  رواجــاج كبيــراج فــي 
 ال،رل الليبيب ايف زداية ظهورفا.

 خدمة سداد:  –ب 

أطلق   ركة المدار الجديد  ال،راكة مت مصــرف ليبيــا المركــلب ادمــة أطلــأ عليهــا اســء ادمــة ســدادب تتــيح فــ ع 
الخدمة للم،تركين ال،را  عبر الهاتف الم مو  عند التسول في المتاجر المسجلة في الخدمةب كمــا تتــيح لم،ــتركيها 

 ت ويل الأموا  فيما زينهء وفأ السقف الم دد من ال،ركة دذافة ل،را  كروت الدفت المسبأ من اهلها.

يــوفر نةــام ســداد للــدفت عبــر الهــاتف النقــا  م فةــة دلكترونيــة ت تــوب مجموعــة مــن الخــدمات الماليــة والتــي مــن 
 أنها تسهيل عملياتهاب وذل   ال صو  على اسا  مالي دلكتروني )م فةة سداد( لإتمام مجموعــة مــن التعــامهت 
المالية الإلكترونية ك،را  السلت أو ت ويل الأموا    ل يسر عن طريأ ت دية فــ ا ال ســا   صــ  مصــدل أو اوالــة 

 مصرفية مبا رت من مصرف العميل دلى ف ا ال سا .

كما يُم ن اسا  سداد م،تركيا من دجرا  عمليــات ال،ــرا  مــن المواقــت الإلكترونيــة المفضــلة لــديهء دون ال اجــة 
اســء المســتخدم فــي  –للبطاقــاتب  اســتخدام اســء الــداو  علــى ال ســا  البنكــي الخــاص عبــر الانترنــ ب صــء دن،ــا  

 دتمام التسجيل.  –دداا  الرمل للتأكيد  –دن،ا  كلمة مرور االة  ال سا   –اسا  سداد 

 (10ص,2018,مسعود ) إس ام وساهل الدفع اللكترونية في أزمة نقص السيولة المصرفية: -

تعد الدو  المتقدمة التي تنعء  استقرار أمني وسياسي لجأت دلى دداا  الوسا ل الإلكترونية في العمل المصرفي 
 لتقليل الاعتماد على العمهت الورقية فه ع  ع  الااصا يات:

 %.51انخفاض الاعتماد في أمري ا على العملة الورقية دلى أقل من  -
ســنوات قادمــة دلــى الــتخلل مــن  5% وتهدف اه  51أما في السويد تصل التعامهت الإلكترونية فيها دلى    -

 العملة الورقية.
 %.35والهند يصل الاعتماد على وسا ل الدفت الإلكتروني دلى أكثر من  -
 جداج. لاعتماد على العملة الورقية قليلأما اليا ان أ لب التعامهت تتء  طريقة الإلكترونيةب ا -
 %.  40الصين يصل التعامل الإلكترونية فيها دلى أكثر من  -

 ومن اه  ما سبأ يم ن القو  أن أفء ما توفرع الطريقة ال ديثة في الاستفادت من الخدمات المصرفية فو:
 ااتصار الوق  والجهد والما   النسبة للعميل. -

 اف  تكاليو العمل وحيادت أريا  المصرف. -

وقد أدل ذل  دلى است نا  معةء المصارف عن النةام الورقي مقازــل اســتخدامها للنةــام الإلكترونــي للتعامــل مــت 
 عمه ها وم اولة ازتكار وسا ل دفت جديدت تته م مت التطور التكنولوجي في مجا  الأعما  الإلكترونية.
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تســـــتخدم المصـــــارف الإلكترونيـــــة البريـــــد الإلكترونـــــي ويروتكـــــو  التبـــــاد  الإلكترونـــــي للبيانـــــاتب والم،ـــــاركة فـــــي 
المعلومــات و رســا  الرســا ل الفوريــة فــي العمليــات المصــرفية المختلفــة مــن أجــل تقــديء اــدمات مصــرفية اديثــة مــن 

 . ايف السرعة والسهولة وف ا ما يجعلها تستقطب عدداج أكبر من العمه  ويالتالي ت ل المصارف التقليدية

 :  ومن الخدمات التي تقدمها المصارف ما يلي
 توفير المعلومات الفورية للمتعاملين عن طريأ قاعدت زيانات. -
 %  المصرف.60زيت الخدمات المصرفية فورياج ي ل م ل الخدمات التقليدية زنسبة  -
 توفير مجتمت معلومات ي قأ ال،فافية والمعرفة ويقضى على ال ش والسرقة. -
 توفير معلومات للمستثمرين والمقترذين والمودعين لت سين القرارات وتر يدفا. -
 سهولة تباد  المعرفة المصرفية زين المصارف الم لية والدولية. -

ومــــن اــــه  مــــا ســــبأ نســــتخلل  ــــأن المصــــارف الإلكترونيــــة اســــتطاع  أن ت ســــن فــــي العمليــــات المصــــرفية 
 الإلكترونية وفى الخدمات والمنتجات المصرفية في الوق  نفساب وقد أدل ذل  دلى:

 تقليل المخاطر التي تنجل ورا  العمليات المصرفية. -

 الإسراع في عمليات التسويات المالية. -

 ت قيأ رقا ة مصرفية فعالا. -
 الدراسة الميدانية  -3 
 المقدمة:  -

 استيفا  الجانب النةرب في المبااف السا قة نستهل في ف ا الفصل الجانب العملي للب ف وريطا  الجانب  
 النةرب ب   يف ي تمل م تول الب ف.

ب عن الجمهورية  مدينة الخمس لقد تء تصميء استمارت استبيان لهستطهع عن رأب أفراد عينة الب ف  المصرف
البطاقات الإلكترونية ودورفا في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية وذل  لل صو  على البيانات 

 المطلوية لإجرا  الت ليل الإاصا ي ولولا دلى النتا   وت قيأ الأفداف التي يسعى دليها البااف.
 يئة البح : عمجتمع و  -1

الخمس( وتء ااتيار عينة  /فرع    الجمهورية  العمه   المصرف )  الب ف من مجتمت لا م دود تكون مجتمت  اي   
ب مرجان  جدو   وفأ  ت ديدفا  تء  )  ع،وا ية  اجمها  توحيت110زلي  تء   )(120( استرجاع  وتء  (  110(استمارت 

 والجدو  التالي يوذح ذل .ب استمارت وكان  جميعها لال ة للت ليل الااصا ي
 عدد استمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل ( 1جدول رقم )

ن نسبة الاستبيا  
 الصالح للتحليل

 الموزع

 عدد
 الاستبيان 

 الصالح للتحليل

 عدد
 الاستبيان 

 الغير صالح للتحليل 

 عدد
 الاستبيان 
 المسترد 

 

 عدد
 الاستبيان 
 الموزع

%92 110 10 
 

110 
 

120 
 

 المصدر من دعداد البااف
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أداة جمع البيانات:  -2  
لقد استخدم الاستبيان كأدات ر يسية لجمت البيانات لت قيأ أفداف الب ف وااتبار فرذيات ف ا الب فب ولقد قسء 

:ف ا الاستبيان دلى جل يين فما  
)الجنسب الفئة  -ويتضمن ف ا الجل  المعلومات ال،خصية لأفراد عينة الب ف وتمثل  في كه من:الجزء الأول : 

 العمريةب المستول التعليميب الوظيفةب البطاقة الإلكترونية التي تمتلكهاب طبيعة العمل(.
وي توب ف ا الجل  على اعتي : الجزء الةاني :   
أسئلة.  7: أجهلت الصراف اعلي وت توب على عدد المحور الأول  

اسئلة. 7أحمة السيولة وت توب على عدد  المحور الةاني:   
 في الاستبانة من الفقرات ولقد استخدم البااف مقياو لي رث الخماسي لقياو دجا ات المب وصين على كل فقرت 

 وعبر الإجا ات الولنية  صي ة رقمية وادوث الأوحان كما فو موذح  الجدو  التالي: 
يبين الأوزان الرقمية لفقرات البح  وفق مقياس ليكرث الخماسي ( 2جدول رقم )  

 غير موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق 

 موافق  موافق  محايد 
 بشدة

 الصيغة الوصفية 

 الاوحان 5 4 3 2 1

 
( وفوا كما  الجدو  ي،ير دلى الإجا ة  ال ياد ب و ذا كان متوسط الإجا ة أكبر 3دن متوسط الإجا ات يساوب )

( فتنا ي،ير دلى أن دجا ة الفقرت )موافأ( أو )موافأ  ،دت(ب في اين أنا دذا كان متوسط الإجا ة أقل من 3من )
( فتنا ي،ير دلى عدم الموافقة.3)  
الأساليب الحصاهية لتحليل البيانات:  -3  

لت ليل البيانات استخدم البااف الإاصا  الولفي ايف تء ااتسا  المتوسط ال سازي والان راف المليارب  
 .(t) والوحن النسبي  الإذافة دلى استخدام الأساليب الإاصا ية الاستدلالية  استخدام ااتبار

 -عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات: -4
 التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية: -أولاا 

)الجنسب الفئة العمريةب فيما يلي ت ليل البيانات والمعلومات ال،خصية الخالة  أفراد عينة الب ف فيما يخل  
 المستول التعليميب الوظيفةب البطاقة الإلكترونية التي تمتلكهاب طبيعة العمل(. 

 :للجئسخصاهص عيئة البح  وفقاا  -
ب ولقد تء اسا  التكرارات والنسب المئوية  للجنسالجدو  التالي يبين توليو اصا ل أفراد عينة الب ف تبعاج  

 لإجا ات أفراد عينة الب ف.
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 أفراد العيئة حسب الجئس ( 3جدول رقم )
 الجئس  التكرار الئسبة المئوية 

50%  ذكر 55 

50%  أنثي 55 

100 %  المجموع  110 

 المصدر: من نتا   زرنام  الاكسيل

 
 أفراد العيئة حسب الجئس ( 3رقم ) شكل

( 55يتضح من الجدو  أعهع  أن العينة الب ثية توحع   التساوب زين ال كور والإناثب ايف زل   عدد ال كور)
%( من دجمالي العينةب وفو نفس العدد والنسبة  النسبة للإناث.50زنسبة)  

 خصاهص أفراد العيئة حسب الفئة العمرية:
أفراد العيئة حسب الفئة العمرية(4)جدول رقم     

 الفئة العمرية  التكرار الئسبة المئوية 
20% سنة25أقل من  22   

20% سنة30دلى  25من  22   

27% سنة35دلى 31من  30   

سنة40دلى 36من  22 %20  

سنة فأكثر 40من  14 %13  

100 %  المجموع  110 

 المصدر: من نتا   زرنام  الاكسيل
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 الفئة العمرية ( أفراد العيئة حسب 4رقم ) شكل

العينة الب ثية من الفئة   %( من 27من اه  الجدو  السازأ نهاظ أن معةء الم،تركين في الب ف وينسبة )
أقل من ( خصاج لكل من  22ايف زلي عدد الأفراد في كل فئة عمرية)%(  20ب يليها )  سنة35دلى  31العمرية من

الفئة العمورية من  %( من  13ب وأن النسبة الأقل وفي )سنة40دلى  36من    ب وسنة30دلى    25من    و  سنة25
 . 110سنة فأكثرب من دجمالي العينة البالي  40
 : للمستوى التعليميخصاهص عيئة البح  وفقاا  -

للمستوى التعليمي ( وصف خصاهص أفراد عيئة البح  وفقاا 5جدول رقم )  
 الئسبة المئوية           لتكرار ا              المستوى التعليمي        

 %11 12 صانوب عامة أو ما يعادلها
 %22 24 دزلوم 

 %32 35   الوريوو
 %35 39 ماجستير 

 % 100 110 المجموع            
 المصدر: البيانات الواردت في الجدو  من دجا ات المب وصين في الاكسيل 

 
 المستوى التعليمي ( أفراد العيئة حسب 5رقم ) شكل

من اه  الجدو  السازأ يتضح  أن النسبة الأكبر من أفراد العينة ي ملون مبفهت علمية عاليةب ايف جا ت  
%(ب أما فئة الدزلوم العالي فقد 32%(ب وتليها فئة الب الوريوو زنسبة)35فئة الماجستير في المرتبة الأولى زنسبة)

|%(فقطب 11%( من العينةب في اين كان  نسبة من ي ملون مبفل صانوب أو أقل في الأقل دذ زل  )22  ل )
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و دراكهء  وعيهء  حيادت  في  يسهء  قد  ما  وفو  مرتفتب  تعليمي  ستمتعون  مستول  الأفراد  أ لبية  يع س  أن  وف ا 
 لموذوع الدراسة.

 : للوظيفةخصاهص عيئة البح  وفقاا  -
 الجدو  الاتي يبين التكرارات والنسبة المئوية لتخصل أفراد عينة الب ف العلمي.

 لأفراد عيئة البح  الوظيفة ( 6جدول رقم )
 الوظيفة  التكرار الئسبة المئوية 

77%  مواطن 85 

9%  تاجر  10 

14%  عامل 15 

100 %  المجموع  110 

 المصدر: البيانات الواردت في الجدو  لإجا ات المب وصين في الإكسيل

 
 الوظيفة ( أفراد العيئة حسب 6)رقم  شكل

ب  فء عاملون %( ممن  14ب ونسبة )ن أفراد العينة مواطنون %( وفي الأ لبية م 77من الجدو  أعهع نهاظ أن )
 وفي النسبة الأقل من أفراد العينة تجارب وف ا من  أنا أن يليد في دقة نتا   الدراسة. %(9في اين أن )

 : البطاقة اللكترونية التي تمتلك ا -
 للبطاقات التي يمتلكون ا( وصف خصاهص أفراد عيئة البح  وفقاا 7جدول رقم )

 الئسبة المئوية  التكرار البطاقات اللكترونية 

 %41 45  طاقة الصراف اعلي 

 %27 30  طاقة نقا  البيت 

 %32 35 أارل 

 % 100 110 المجموع 

 المصدر: من نتا   زرنام  الإكسيل
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 للبطاقات التي يمتلكون اوفقاا ( أفراد العيئة 7رقم ) شكل

 
%( ايف 41الدراسة يستخدمون  طاقة الصراف اعلي زنسبة) النةر دلى الجدو  نهاظ أن معةء الم،اركين في  

زنسبة)   45زلي عددفء   البيت  نقا   كانوا مستخدمو  طاقة  الأقل  النسبة  زلي عددفء  27فرداجب و ن   30%( ايف 
 فرداج. 

 : توزيع العيئة وفقاا لطبيعة العمل -
 أفراد العيئة حسب لطبيعة العمل ( 8جدول رقم )

 الئسبة المئوية  التكرار طبيعة العمل 

 %23 25 تاجر 

 %40 44 في مجا  التعليء 
 %29 32 موظف
 %8 9 أارل 
 % 100 110 المجموع 

 المصدر: من نتا   زرنام  الإكسيل

 
 حسب طبيعة العمل ( أفراد العيئة 8رقم ) شكل
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أن   نجد  الجدو   اه   التعليءمن  مجا   عملهء  طبيعة  العينة  أفراد  )  أ لبية  زلي  %(  40زنسبة  ايف 
( فرداجب تليهء أفراد  32%( ايف زلي عددفء)29(فرداجب تليها أفراد العينة طبيعة أعمالهء موظفين زنسبة)44عددفء)

( فرداجب وأايراج عينة طبيعة أعمالهء أعما  أارل  25%( ايف زلي عددفء)23عينة طبيعة أعمالهء تجار زنسبة)
 (. 9%( ويلي عددفء)8زنسبة)
 فرضيات الدراسة: اختبار -اانيا
 مئاقشة نتاهم المحور الأول:  -أولاا 

 ( الآراء المتعلقة بالمحور الأول. t( يبين الاحصاءات الوصفية واختبار)9جدول رقم)

المتوسط  الفقـــــــــــرت  
 ال سازي

الان راف 
 المليارب 

الوحن   t Sigااتبار 
يب  النسبي%

لترت
ا

 

1 
عنا    اعلي  الصراف  زواسطة  طاقة  ال،را   عملية  ل   توفر 
 2 % 78 0.000 5.284 1.09 4 الوقوف في طوازير طويلة لل صو  على المبلي ال ب ت تاجا.

2 
النقدب من الصراف اعلي يساعد  في ال صو  على   الس ب 

 1.18 3.78 السيولة التي ت تاجها.
6.058 0.000 

78 % 4 

3 
قبل  من  معين  اعلي  سقف  الصراف  من  الس ب  قيمة  ت ديد 

 3 % 75 0.000 4.575 0.97 3.86 المصرف ال ب تتعامل معا يلبي ااتياجات . 

4 
وفرت الصراف اعلي في مناطأ ج رافية عديدت سافء في تقليل  

 5 % 81 0.000 7.076 0.81 3.68 وق  الانتةار. 

5 
يتعامل المصرف فوراج مت الم،اكل التي تواجه  عند استخدام   

 7 % 79 0.000 7.103 0.97 3.18 الصراف اعلي. 

6 
ساعدت   طاقة الصراف اعلي من الداو  دلى الأسوال الم لية  

 1 % 74 0.001 3.778 0.54 4.43 وال،را  زها  سهولة.

7 
قلة الأاطا  والسرية والأمان عط  صقة أكبر لدي ء في استخدام  

 6 % 66 0.073 1.877 1.24 3.35 الصراف اعلي. 

 %76 0.000 4.819 6.8 26.28 مجموع فقرات المحور معاا  
 الإكسيلالمصدر: نتا   الت ليل الااصا ي   

لقد تء ااتبار ف ع الفرذية استناداج على فقرات الم ور الأو  لهستبانة من زيانات الجدو  أعهع ال ب نستخلل  
 : منا البيانات الأتية

الأول :  - الفقرة  طوازير طويلة  في  في  الوقوف  عنا   اعلي  الصراف  زواسطة  طاقة  ال،را   عملية  ل   توفر    
ال سازي) المتوسط  زلي  ت تاجا ب  ال ب  المبلي  على  )4لل صو   المليارب  النسبي 1.09(والان راف  (والوحن 

وايف أن قيمة الأايرت   (Sig= 0.000) مستول دلالة داصا ية  (t=5.284)%(ب ويل   قيمة الإاصا ت78)
%( فتن ذل  يد  على أن المتوسط ال سازي دا  داصا ياجب ونهاظ ك ل  أن قيمة  5أقل من مستول المعنوية)

( فيما يفسر موافقة المب وصين على أنا توفر لهء عملية  3المتوسط ال سازي أكبر من متوسط الدرجة ال يادية ) 
 ال،را  زواسطة  طاقة الصراف اعلي عنا  الوقوف في طوازير طويلة لل صو  على المبلي ال ب ي تاجونا. 
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  الس ب النقدب من الصراف اعلي يساعد  في ال صو  على السيولة التي ت تاجها ب قد    في الفقرة الةانية:  -
( القيمة  ال سازي  المتوسط  )3.78زلي  المليارب  والان راف  النسبي)1.18(  والوحن  قيمة  78(  أن  وايف  %(ب 

( فتن ذل  يد  على موافقة أفراد العينة على أنا  3المتوسط ال سازي أكبر من متوسط درجة الاستجا ة ال يادية )
 دن الس ب النقدب من الصراف اعلي يساعد في ال صو  على السيولة.

وايف أن ف ع القيمة    (Sig= 0.000) مستول دلالة داصا ية    (t=6.058)ونهاظ من الجدو  أيضاج أن قيمة  
 ( مما يد  على أن المتوسط ال سازي دا  داصا ياج. 0.05أكبر من )

الةالةة:  - الفقرة    ت ديد قيمة الس ب من الصراف اعلي  سقف معين من قبل المصرف ال ب تتعامل معا    أما 
( ال سازي  متوسطها  زلي  قد  ااتياجات  ب  )3.86يلبي  المليارب  والان راف  نسبي)0.97(  ويوحن  فيما  75(   )%

داصا ت   قيمة  داصا ية    (t= 4.575)كان   دلالة  الدلالة  (Sig= 0.000) مستول  مستول  أن  وايف  ب 
دالة داصا ياجب ايف   ( فتن ذل  يد  على أن قيمة المتوسط ال سازي0.05الإاصا ية أقل من مستول المعنوية ) 

( مما يد  على 3أن متوسط درجة الاستجا ة له ع الفقرت قد حاد عن متوسط درجة الموافقة المتوسطة ال يادية )
 موافقة المب وصين على م تول ف ع الفقرت. 

الرابعة:- الفقرة    وفرت الصراف اعلي في مناطأ ج رافية عديدت سافء في تقليل وق  الانتةار ب قد زلي    وفي 
( ال سازي  )3.68متوسطها  مليارب  ويان راف  )0.81(ب  نسبي  ويوحن  قيمة  81(  ويل     )%(t=7.076) 

( فتن ذل  يد   0.05وايف أن ف ع القيمة أقل من مستول المعنوية )  (Sig= 0.00)ب مستول دلالة داصا ية  
(ب مما 3على أن قيمة المتوسط ال سازي دالة داصا ياجب ونهاظ أيضاج أن قيمة المتوسط ال سازي أعلى من )

يد  على موافقة أفراد عينة الب ف على أن وفرت الصراف اعلي في مناطأ ج رافية عديدت سافء في تقليل وق  
 الانتةار.

الخامسة:- الفقرة    يتعامل المصرف فوراج مت الم،اكل التي تواجه  عند استخدام  الصراف اعلي. ب يبي    وفي 
( ال سازي  )3.18المتوسط  المليارب  والان راف   )0.97( نسبي  ويوحن  قيمة  79(  ويل     )%(t=7.103)  

( فتن ذل  يد   0.05وايف أن ف ع القيمة أقل من مستول المعنوية )  (Sig= 0.000) مستول دلالة داصا ية  
 على أن المتوسط ال سازي دا  داصا ياج.  

السادسة:- الفقرة    ساعدت   طاقة الصراف اعلي من الداو  دلى الأسوال الم لية وال،را  زها  سهولة  ب   أما 
( ال سازي  المتوسط  )4.43زلي  المليارب  والان راف  نسبي )0.54(  ويوحن  زل    74(  ولقد    (t=3.778)%(ب 
( فتن ذل  0.05من مستول المعنوية )  أقلوايف أن القيمة الأايرت    (Sig= 0.001) مستول دلالة داصا ية  

أكبر من ) ال سازي  المتوسط  ال سازي دا  داصا ياجب وايف أن قيمة  المتوسط  ( فتن ذل  يد   3يد  على أن 
 . على موافقة المب وصين على م تول ف ع الفقرت

  قلة الأاطا  والسرية والأمان عط  صقة أكبر لدي ء في استخدام الصراف اعلي ب قد زلي    وفي الفقرة السابعة:-
( ال سازي  )3.35المتوسط  المليارب  والان راف   )1.24( نسبي  ويوحن  قيمة  66(  ويل     )%(t=1.877)  

داصا ية   دلالة  أن (Sig= 0.073 مستول  على  يد   مما  المعنوية  مستول  من  أكبر  القيمة  ف ع  أن  وايف   )
الأاطا    قلة  أن  على  موافقون  الب ف  ير  عينة  أفراد  أن  يعني  وف ا  داصا ياج.  دا   ال سازي  ير  المتوسط 

 والسرية والأمان عط  صقة أكبر لدي ء في استخدام الصراف اعلي. 
( وأن قيمة الدلالة الإاصا ية ك ل زل   26.28وي، ل عام يتضح  أن قيمة المتوسط ال سازي العام زل   )  

(Sig= 0.00)ن ادمة ب مما يد  على أن قيمة المتوسط ال سازي دا  داصا ياج وأن أفراد العينة موافقون على أ
الدراسة عينة  الليبية  التجارية  السيولة  المصارف  أحمة  من  ت د  اعلي  الفرذية الصراف  قبو   على  يد   مما  ب 
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لخدمة الصراف اعلي في    (  α≤0.05يوجد دور ذو دلالة داصا ية عند مستول)  للب ف والتي تنل على أنا  
  . ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة

 مئاقشة نتاهم المحور الةاني: -اانياا 
 اختبار الفرضية الةانية: -

أن   على  الفرذية  ف ع  ) وتنل  مستول  عند  داصا ية  دلالة  ذو  دور  البيت    (α≤0.05يوجد  نقا   لخدمة 
ب والجدو  التي يبين الإاصا ات  الإلكترونية في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة 

 .الولنية للبيانات او  ف ع الفرذية
 للمحور الةاني  (t)( الحصاءات الوصفية واختبار 10جدول رقم)

 

المتوسط  الفقـــــــــــرت 
 ال سازي

الان راف 
 المليارب 

الوحن   t Sigااتبار 
يب  النسبي%

لترت
ا

 

1 
% 75 000. 4.879 1.38 3.45 ساعدت   طاقة نقا  البيت من ال،را  من أب مدينة.  6 

2 
البيت   نقا   زواسطة  طاقة  ال،را   عملية  ل   توفر 
عند  التخليل  طوازير  في  الوقوف  عنا   الإلكترونية 

 ال،را .
4.18 0.91 4.042 .000 74% 2 

3 
عملية ال،را  زواسطة  طاقة البيت الإلكترونية توفر ل   

 الوق  والجهد. 
3.73 1.19 2.295 .031 %70 5 

4 
ساعدت   طاقة نقا  البيت الإلكترونية  را  ما ت تاجا 

 من سلت وادمات دون ال اجة للدفت النقدب. 
4.36 0.71 3.778 .001 74 %  1 

5 
أب   معالجة  على  معا  تتعامل  ال ب  المصرف  يعمل 
البيت   نقا   لبطاقة  استخدام   أصنا   تواجه   م،اكل 

 الإلكترونية  سرعة.
4.18 0.78 3.949 .001 %73 2 

6 
تتعامل  ال ب  المصرف  من  عالية  وسرية  اماية  توجد 
أجهلت   عبر  المصرفية  تعامهت   عند  لمعلومات   معا 

 نقا  البيت الإلكترونية.
3.91 0.96 3.361 .003 73 %  3 

7 
البيت  نقا   أجهلت  اه   من  المصرف  مت  التعامل 

 الإلكترونية أدل دلى  عور   الارتيا  والاطمئنان.
3.82 0.80 3.845 .001 74 %  4 

 % 74.1 0.000 4.41 6.73 27.63 جميت فقرات الم ور معاج  
 الإكسيلالمصدر: نتا   الت ليل الااصا ي  

الأول :  - الفقرة  ( 3.45 ساعدت   طاقة نقا  البيت من ال،را  من أب مدينة ب قد زلي متوسطها ال سازي )  في 
المليارب) نسبي)1.38والان راف  الااتبار  75(ويوحن  داصا ع  قيمة  كان   الم سوية   (t)%(فيما 

ب وايف أن مستول الدلالة الإاصا ية أقل من مستول (Sig= 0.000)(  مستول دلالة داصا ية  4.879تساوب)
( فتن ذل  يد  على أن قيمة المتوسط ال سازي دالة داصا ياجب ايف أن مستول درجة الاستجا ة  0.05المعنوية )

( مما يد  على موافقة المب وصين على 3له ع الفقرت قد حاد عن متوسط درجة الموافقة المتوسطة ال يادية وفي )
 م تول ف ع الفقرت. 
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الةانية:  - طوازير   الفقرة  في  الوقوف  عنا   الإلكترونية  البيت  نقا   زواسطة  طاقة  ال،را   عملية  ل   توفر    
( ال سازي  متوسطها  زلي  قد  ال،را  ب  عند  )4.18التخليل  المليارب  والان راف  النسبي 0.91(  ووحنها   )

قيمة  74) داصا ية    (t=4.042)%(ويل    دلالة  من   (Sig= 0.000) مستول  أقل  القيمة  ف ع  أن  وايف 
( المعنوية  قيمة 0.05مستول  أن  أيضاج  ونهاظ  داصا ياجب  دالة  ال سازي  المتوسط  قيمة  أن  على  يد   مما   )

( أعلى من  ال سازي  زواسطة 3المتوسط  ال،را   توفر عملية  أن  الب ف على  أفراد عينة  يد  على موافقة  ( مما 
  طاقة نقا  البيت الإلكترونية عنا  الوقوف في طوازير التخليل عند ال،را .

الةالةة:  - المتوسط   الفقرة  زلي  قد  والجهد. ب  الوق   ل   توفر  الإلكترونية  البيت  زواسطة  طاقة  ال،را   عملية    
( فيها  )3.73ال سازي  مليارب  ويان راف   )1.19( نسبي  ويوحن  قيمة  70(  ويل     )%(t=2.295)   مستول 
( فتن ذل  يد  على أن 0.05وايف أن ف ع القيمة أقل من مستول المعنوية )  (Sig= 0.031)دلالة داصا ية  

(  3المتوسط ال سازي دا  داصا ياجب ونهاظ أيضاج أنا من اه  قيمة المتوسط ال سازي التي كان  أعلى من )
لهء  توفر  الإلكترونية  البيت  زواسطة  طاقة  ال،را   أن عملية  الب ف على  أفراد عينة  موافقة  يد  على  ذل   فتن 

 الوق  والجهد.
  ساعدت   طاقة نقا  البيت الإلكترونية  را  ما ت تاجا من سلت وادمات دون ال اجة   أما في الفقرة الرابعة:  -

( ال سازي  متوسطها  زلي  قد  النقدب. ب  )4.36للدفت  مليارب  ويان راف   )0.71( نسبي  ويوحن  وقيمة  74(   )%
داصا ية    (t= 3.778)الإاصا ت   دلالة  مستول    (Sig= 0.001) مستول  من  أقل  الأايرت  القيمة  أن  وايف 
( فتن ذل  يد  على أن المتوسط ال سازي دا  داصا ياجب وأن أفراد عينة الب ف موافقون على 0.05المعنوية )

م تول الفقرت القا لة  أنا ساعدت   طاقة نقا  البيت الإلكترونية  را  ما ت تاجا من سلت وادمات دون ال اجة  
 للدفت النقدب. 

الخامسة:  - الفقرة    يعمل المصرف ال ب تتعامل معا على معالجة أب م،اكل تواجه  أصنا  استخدام     وفي 
( ويوحن نسبي 0.78( ويان راف مليارب )4.18لبطاقة نقا  البيت الإلكترونية  سرعة ب زلي المتوسط ال سازي )

وقيمة  73)  )%(t= 3.949)    داصا ية دلالة  المعنوية    (Sig= 0.001) مستول  مستول  من  أقل  أنها  وايف 
( فتن ذل  يد  على أن المتوسط ال سازي دا  داصا ياج وأن أفراد عينة الب ف موافقون على م تول ف ع 0.05)

 (. 3الفقرت وذل  لأن قيمة المتوسط ال سازي لها كان أعلى من متوسط درجة الموافقة ال يادية )
السادسة:  - الفقرة    توجد اماية وسرية عالية من المصرف ال ب تتعامل معا لمعلومات  عند تعامهت     أما 

(  0.96( ويان راف مليارب )3.91المصرفية عبر أجهلت نقا  البيت الإلكترونية  ب زلي فيها المتوسط ال سازي )
( فتن  3%( وايف أن قيمة المتوسط ال سازي كان  أعلى من متوسط درجة الإجا ة ال يادية )73ويوحن نسبي )

ذل  يد  على موافقة أفراد العينة على أن توجد اماية وسرية عالية من المصرف ال ب تتعامل معا لمعلومات  
  ( t=3.361)عند تعامهت  المصرفية عبر أجهلت نقا  البيت الإلكترونية ب ونهاظ أيضاج أن قيمة  الإاصا ت  

( مما يد  على 0.05وايف أن ف ع القيمة أقل من مستول المعنوية )  (Sig= 0.003) مستول دلالة داصا ية  
 أن قيمة المتوسط ال سازي دا  داصا ياج. 

 التعامل مت المصرف من اه  أجهلت نقا  البيت الإلكترونية أدل دلى  عور   الارتيا     وفي الفقرة السابعة:  -
 مستول دلالة    ( t=3.845)( وقيمة  0.80( ويان راف مليارب )3.82والاطمئنان  ب قد زلي متوسطها ال سازي )

)   (Sig= 0.001)داصا ية   المعنوية  مستول  من  أقل  القيمة  ف ع  أن  أن 0.05وايف  على  يد   ذل   فتن   )
المتوسط ال سازي دا  داصا ياجب وك ل  نجد أن قيمة المتوسط ال سازي أعلى من متوسط درجة الموافقة ال يادية 
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البيت 3) نقا   أجهلت  المصرف من اه   التعامل مت  أنا  الب ف على  أفراد عينة  موافقة  يد  على  ذل   فتن   )
 الإلكترونية أدل دلى  عور   الارتيا  والاطمئنان 

( وك ل  مستول  27.63وف  ا وي، ل نهاظ أن المتوسط ال سازي العام لفقرات ف ا الم ور ايف زلي القيمة )  
مما يد  على أن المتوسط ال سازي دا  ااصا ياج وأن أفراد    (Sig=0.000)الدلالة الإاصا ية لكل الفقرات زل   

أن   على  موافقون  الب ف  عينة  عينة  الليبية  المصارف  في  السيولة  أحمة  من  ت د  الإلكترونية  البيت  نقا   ادمة 
القا لة  أنا  الدراسةب   للب ف  الأولى  الفرذية  قبو   على  يد   ذو   مما  دور  عند  يوجد  داصا ية  دلالة 
  . لخدمة الصراف اعلي في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة(α≤0.05مستول)
 مئاقشة اختبار الفرضية الرهيسية للدراسة: –االةاا 

أنا  يوجد   على  الفرذية  ف ع  داصا ية    ذو  دوروتنل  معنوب دلالة  مستول  الدفت  (α≤0.05)  عند  لباقات 
الجدو  التالي يبين أفء و  .  الإلكترونية في ال د من تفاقء أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية عينة الدراسة

 . ف ع الفرذيةنتا   
 نتاهم اختبار الفرضية الرهيسية يبين أار  ( 11)جدول رقم 

 المحور 
المتوسط  
 الحسا ي

الوزن 
 الئسبي

 (t)قيمة 
 المحسوبة

مستوى  
الدلالة  
الحصاهية  

Sig 

 القرار

 دا  ااصا ياج  0.000 4.819 76 26.28 الصراف الألي 
 دا  ااصا ياج  0.000 4.41 74.1 27.63 نقا  البيت

 دا  ااصا ياج    75.05 53.91 الم ورين معاج 
 
ااتيار الفرذية الر يسية د  دلى وجود دور فعا  وذو دلالة ااصا ية لباقات الدفت  يتضح من الجدو  أعهع أن  -

الإلكترونية)الصراف اعلي ونقا  البيت(ب في ال د من أحمة السيولة  المصارف التجارية الليبية/ وذل  عند مستول  
ب ويع س ذل  أفمية التوست في استخدام ف ع الخدمات للتقليل من ادت الأحمة المالية في القطاع 0.05معنوية

 المصرفي.
 :  الئتاهم والتوصيات -4
 الئتاهم: -أولاا 

 من اه  الت ليل الإاصا ي تولل البااف دلى النتا   التالية:
 أظهرت النتا   أن  طاقة الصراف اعلي ساعدت على تقليل وق  الانتةار. .1
 فنا  ذعف في تعامل المصرف الفورب مت الم،اكل. .2
 فنا  قلأ نسبي في الأمان والسرية في الاستخدامب ايف كان لا تقييء منخف  نسبياج. .3
 استخدام البطاقة ساعد في ال،را  من أب مدينة وتجنب الطوازير الدفت.   .4
 البطاقات وفرت في الوق  والجهد زدرجة مقبولة.  .5
كان .6 والثاني  الأو   الم ورين  فقرات  لجميت  النسبي  الوحن  لدل  74.1دن  مل وظ  رذا  يع س  مما   %

 المستخدمين. 
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 التوصيات:  -اانياا 
 على المصرف أن يقوم زتطوير أنةمة ال ماية وتعليل الثقة في المعامهت الإلكترونية.  .1
ت سين الدعء الفني وي ون من اه  سرعة الاستجا ة المصارف ل ل الم،اكل العمه  المرتبطة  استخدام  .2

 البطاقات الإلكترونية)لراف  لي أو نقا  زيت(.
ذرورت التوعية  الاستخدام اعمن دعداد امهت توعية للمستخدمين او  كينية الاستخدام اعمن للبطاقات  .3

 الإلكترونية لتقليل القلأ  ،أن الخصولية والسرية.
على المصرف حيادت عدد أجهلت الصراف اعلي ونقا  البيت في مختلف المناطأ لتقليل الض ط على الأجهلت  .4

 المتوفرت االياج.
التكامل زين الأنةمةب ذرورت العمل على ريط أفضل زين أنةمة الصراف اعلي ونقا  البيت لتوفير تجرية  .5

 مصرفية دلكترونية متكاملة وسلسة. 
 قاهمة المراجع : -5
 .2005أزو أامدب رذا لااب قدوربب  ددارت المصارف ب العرافب جامعة الموللب .1
أامد الاحرل ب  وسا ل الدفت الالكترونية ودورفا في ال د من تفاقء أحمة الســيولة  المصــارف التجاريــة الليبيــة  .2

 . 2019  بجامعة طرازلس ب
ــا الإســــــهميب  .3 ــاني فــــــي الفقــــ ــر الا تمــــ ــدفت الإلكترونــــــي المعالــــــر  يــــ ــة الــــ ــدينب  أنةمــــ عــــــامرب لــــــه  الــــ

 .2012السودانب
(ب 1عمر سليمان الأ قرب  دراسة  رعية في البطاقات الا تمانية ب الأردنب دار النفــا س للن،ــر والتوحيــتب  ) .4

2008.   
 .2008مصرب دار الفكر الجامعيب  -م مد مصطفى السنهوربب  ددارت البنو  التجارية ب الإس ندرية .5
   .2012وسيء ال دادب و ارونب  الخدمات المصرفية الإلكترونية ب الأردنب دار المسيرتب .6
 .2012(ب1لادل را د ال،مربب  ددارت المصارف ب الأردنب دار الصفا  للن،ر والتوحيتب  ) .7
 م.2009لالح الجدايةب سنا  جودت, التجارت الالكترونية, دار ال امد للن،ر والتوحيت, عمان.  .8
عبــد ال فــار انفــيب عبــد الســهم أزــو ق ــفب  الإدارت ال ديثــة فــي البنــو  التجاريــة ب مصــرب الم تــب العريــي  .9

 .1993ال ديفب
(ب  أصر البطاقات الإلكترونية في ت سين جودت الخدمة المصرفية ب المجلة 2023العازدبب االد اللواوبب).10

 بليبيا. 18العدد  -الدولية لإدارت الأعما  والتكنولوجيات
ــةب).11 ــيولة 2017الباونــــدبب جمعــ ــاقء أحمــــة الســ ــد مــــن تفــ ــي فــــي ال ــ ــات الــــدفت الإلكترونــ (ب  دور اســــتخدام  طاقــ

 .2017دراسة ت ليلية على مصرف الجمهورية فرع العلوص والقرع زولي اه  العام - المصارف التجارية الليبية
 (   معوقات دلدار البطاقات الا تمانية الإسهمية في المصارف التجارية. 2024ال،ريو والسنوسيب).12
(ب   مدل جــدول وســا ل الــدفت الإلكترونــي كبــديل للســيولة النقديــة فــي ظــل أحمــة الســيولة 2024م مودب عاحتب).13

 .1بالعدد 43في ليبياب مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارتب المجلد 
 (ب أصر استخدام  طاقات الدفت الإلكترونية في ت سين الخدمة المصرفية.2018سميرت وال سينب).14

 
 

 


