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المستخلص:
شركات على ميدانية دراسة التنظيمي: اللتزام تعزيز على الدارية القرارات اتخاذ في المشاركة أثر الدراسة: عنوان

طرابلس. بمدينة الجوي النقل
القرارات اتخاذ في الموظفين مشاركة مستوى بين العلقة طبيعة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت الدراسة: هدف
إلى بالضافة المعياري)، الستمراري، (العاطفي، الالثة بأبعاده التنظيمي التزامهم مستوى على ذلك انعكاس ومدى

العلقة. لهذه كمعوق الدارية المركزية أثر رصد
ممن البيانات لجممع رريسمية كمأداة السمتبانة واسمتتخدمت التحليلي، الوصممفي المنهمج على الدراسمة اعتممدت المنهجية:
وتم �مرابلس، ب البراق) الفريقية، الليبية، الخ�موط ) بشمركات وموظفة ا موظفا (220) ممن المكمون الدراسمة مجتممع

المجتمع. أفراد لجميع الشامل الحصر أسلوب استخدام
النتارج: أهم

"اللتزام1. تصمدر مع متوس�ة، بدرجة جاء الموظفين لدى العام التنظيمي اللتزام مستوى أن النتارج كشفت
.(%78) نسبي بوزن الولى المرتبة المادية) بالحاجة (المرتبط الستمراري"

على2. الفعلية وممارسمتها عالية) (درجمة المشماركة لهمية القيادات إدراك بين فجموة وجمود النتارج أظهمرت
متوس�ة). (درجة الواقع أرض

مما3. العاطفي، واللتزام الدارية المركزية بين إحصارية دللة ذات قوية عكسية علقة وجود الدراسة أثبتت
للموظف. الوجداني النتماء يضعف بالقرار الدارة انفراد أن يؤكد

الفروع، لمديري الصملحيات وتفويض المتزنة" "اللمركزية نحمو التحمول بضمرورة الدراسمة أوصمت التوصميات:
فجوة لتقليل التشغيلية الخ�ط وضع في الفنية الكوادر وإشراك العاطفي، اللتزام لرفع المعنوي التحفيز أنظمة وتفعيل

التنظيمي. الغتراب
الرريسي المستقل :المتغير القرار) اتخاذ في :المشاركة المفتاحية الكلمات

الالثة بأبعاده بقياسه قمت الذي التابع :المتغير التنظيمي) اللتزام
.العكسي أثره الدراسة أثبتت الذي المعوق :المتغير الدارية) المركزية
.الدراسة عليه طتبقت الذي الميداني :الق�اع الجوي) النقل شركات
.تعزيزه على التوصيات ركزت الذي الوجداني :البتعد العاطفي) اللتزام
.للدراسة والظرفي الجغرافي :الن�اق بليبيا) العمل بيئة

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The Impact of Participation in Managerial Decision-Making on Enhancing Organizational
Commitment: A Field Study on Air Transport Companies in Benghazi.
Objective :This study aimed to identify the relationship between the level of employee
participation in decision-making and its impact on organizational commitment
(Affective, Continuance, and Normative). It also examined the role of administrative
centralization as a barrier to this relationship.
Methodology :The study adopted a descriptive-analytical approach. Data were collected
via a questionnaire distributed to the entire population of (220) employees at (Libyan
Airlines, Afriqiyah Airways, and Buraq Air) in Benghazi using a comprehensive survey
method.
Key Findings:

1. The results indicated a moderate level of overall organizational commitment,
with" Continuance Commitment "(need-based) ranking first with a relative
weight of.(%78)

2. There is a significant gap between managers' theoretical perception of
participation (High) and its actual practice (Moderate).

3. A strong negative correlation exists between Administrative Centralization and
affective commitment, confirming that centralized decision-making weakens
employees' emotional belonging.

Recommendations :The study recommends transitioning toward "Balanced
Decentralization," delegating more authority to branch managers, and implementing
non-material incentive systems to boost affective commitment and reduce
organizational alienation.
Keywords (English)

 Participative Decision-Making (PDM): (The main independent variable).
 Organizational Commitment: (The primary dependent variable).
 Affective Commitment: (The emotional bond between employee and

organization).
 Administrative Centralization: (The barrier examined in the study).
 Air Transport Industry: (The field of the study).
 Benghazi - Libya: (The geographical context).

مقدمة
الموظمف تعتبر التي الكلسميكية النظمرة ممن للتحمول ا عمليا تجسميداا الدارية القرارات اتخماذ في المشماركة تعمد
دراسمات من زخمها اسمتمدت الفلسمفة هذه إن ا". اسمتراتيجيا "عقلا تعتبره التي النسمانية النظمرة إلى آلة"، في ا "ترسما
المهنية شؤونهم في العاملين وإشراك الجتماعي التفاعل أن أثبتوا الذين النسانية العلقات مدرسة ورواد "هاوثورن"

البسي�ة. المادية المحفزات تأثيره في يفوق
ا ترفا المشاركة تعد لم عانغازي، طراالس بمدينتي القرار اتخاذ مراكز في وتحديداا الليبي، ال�يران ق�اع بيئة في
منح تعني المشاركة إن بالق�اع. المحي�ة التأكد عدم وظروف التشغيل تعقيدات تمليها ضمرورة أصمبحت بل ا، إداريا
أكار قرارات إلى يؤدي مما البدارل، واقتراح المشكلت، تحليل في والمساهمة المعلومات، إلى الوصول حق العاملين

للتنفيذ.(1) وقابلية واقعية
في تغيير إحداث إلى تهدف فهي الدارية؛ المخرجات جودة تحسين مجرد تتجاوز المشاركة وراء الكامنة الفلسفة إن
أممام المشماركة قنوات البراق) الفريقية، الليبية، (الخ�مموط ال�مميران شمركات تفتح فعندما للموظممف. النفسمية البنية

التنظيمية." و"الهوية الوظيفية" "النا بين الفجوة ردم في تساهم فإنها الدارية، كوادرها
للهداف. ال�وعمي" "التبني حالة إلى للوامر القسمري" "المتاال حالة من الموظمف ينقل السميكولوجي التحمول هذا
القرار. ذلك نجاح تجاه الخلقية بالمسؤولية شعور لديه يتولد القرار، من جزء فكره بأن الموظف يشعر أن وبمجرد
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إضمافي جهد لبذل مسمتعداا الفرد يصمبح حيث الشمامل، بمفهومه التنظيمي اللتزام لـ الحقيقية النواة همو الشمعور همذا
الرسمي الوظيفي الوصف يتجاوز

بين مكتوب غير نفسي" "عقد جوهره في وهو بالمنظمة، الفرد تربط التي النسبية القوة بأنه التنظيمي اللتزام يعرف
إلى الباحاون ويشير المتبادلة. الاقة بمستوى كبير بشكل اللتزام هذا يتأثر الليبية، العمل بيئة (2)في وإدارته. الموظف

لللتزام: الالثة البعاد تعزز الفعالة المشاركة أن
الوطنية.1. لشركته بانتماره فخوراا الموظف يجعل :الذي العاطفي اللتزام
المشاركة.2. حق تمنحه التي المنظمة تجاه الخلقي بالدين شعوراا يولد :الذي المعياري اللتزام
الشركة.(3)3. واستدامة الموظف مصلحة بين يربط :الذي الستمراري اللتزام

ذاته الوقت وفي كبرى، وتنافسية لوجستية تحديات يواجه ق�اع فهو فريدة؛ دراسية حالة ليبيا في ال�يران ق�اع يمال
ضيقة تنفيذية قوالب في وحصرها الخبرات هذه تهميش إن واسعة. تراكمية خبرات تمتلك بشرية كفاءات على يعتمد

التنظيمي." "الغتراب الدارة علماء يسميه ما إلى يؤدي
لهذا الحيوية لعادة استراتيجياا مدخلا يعد وطمرابلس ببنغازي الرريسية الدارية المقار في المشاركة تفعيل فإن لذا،
ا مناخا وتخلق الدارية، المستويات بين الفهم سوء عن الناتجة التنظيمية الصراعات تقليل في تساهم فالمشاركة الق�اع.
النهوض في الليبية الدولة أهداف تجاه للعاملين الكلي اللتزام على ا إيجابا ينعكس مما المتبادل، الدعم يسوده ا تنظيميا

الحيوي.(4) الق�اع بهذا
الدراسة -مشكلة وعل

ون فرغم العصر. متطلبات عاين الليبية الطيران لشركات التنظيمية البنى اين الصارخ التناقض في المشكلة تتبلور
التقليدية. المركزية عطأة تحت يرزح يزال ل القيادة نمط ون ال التقنية"، "االي قطاع الطيران قطاع

الل: من اوضوح المشكلة عتظهر
امققار العليا الدارية الققرارات في تتُقتثمر ل الميدانية اقبراتهم اأن العقاملين شقعور : الدراكية الفجقوة

عانغازي. طراالس في الشركات
محله ليحقل االشقركة، الوجقداني المووقف ارتباط من تتقعف المركزية سقيادة :ان العاطفي اللتزام تآكل

في المطلوب التنظيمي الاداع يحقق ل اللتزام من هش نمط عهو الستمراري)، (اللتزام الحاجة" "التزام
. تنافتية طيران ايئة

الدراسة :تتاالت ثانيا
الليبية ال�يران شركات في السارد الداري النمط بين فجوة وجود على القارمة الشكالية من الدراسة تساالت تنباق

كالتالي: تفصيلها ويمكن اللتزام. لتعزيز للمشاركة الفعلية الحاجة وبين
وأبعاد القرار اتخاذ في المشاركة مستويات بين الرتباطية العلقة ودللة طبيعة هي :ما الرئيس التتاال

الليبية؟ ال�يران بشركات الدارية الكوادر لدى التنظيمي اللتزام
:الفراية التتاالت

كأداة1. المشاركة أهمية البراق) الفريقية، (الليبية، شركات في الدارية القيادات تدرك مدى أي إلى
الوظيفي؟ الرضا لتحسين

الديموغرافية2. للمتغيرات تعزى التنظيمي اللتزام مستوى في إحصارية دللة ذات فروق توجد هل
بليبيا؟ العمل بيئة في الوظيفي) المسمى الخبرة، سنوات (العمر،

الموظفين3. لدى المعياري) الستمراري، (العاطفي، اللتزام أبعاد من بتعد لكل النسبي الوزن هو ما
المبحوثين؟

الموظمف4. بين الوجدانية الروابط إضممعاف في أساسمي كمعموق الدارية" "المركزية تسماهم كيف
ومنظمته؟

الدراسة ثالثا:وهداف
والت�بيقية: المعرفية الجوانب لتغ�ية تسعى متكاملة مصفوفة في الدراسة هذه أهداف تتمال

ومحاولة المعاصمر، الداري الفكر في واللتزام للمشاركة العلمية المفاهيم :تأصميل المعرفية الهداف وعلل:
داخممل الولء قيم ترسمميخ إلى والعاطفية الذهنية المشمماركة تؤدي كيف يوضمممح تفسمميري" "نمموذج إيجمماد

ال�يران). شركات (مال الكبرى الخدمية المؤسسات
الجوي النقل شركات في الممارس القيادي للنمط واقعية طريق خارطة رسم : التشخيصقية الهداف ل: ثانيا

الصوري." "التفويض أم الحقيقي" "التفويض على يعتمد النمط هذا كان إذا ما وتحديد بليبيا،
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صنع) المشاركة أبعاد أي وتحديد والتابعة، المستقلة المتغيرات بين التفاعل :دراسة التحليلية الهداف ل: ثالثا
العاطفي. اللتزام مستوى رفع في تأثيراا الكار هي الهداف) وضع المشكلت، حل القرار،

شمركات في الداري التصمممال نظممم هيكلة لعمادة عملية مقترحمات تقديم : الستشققرافية الهقداف ل: رااعقا
. ناجحة تشاركية قرارات لتخاذ اللزمة المعلومات انسيابية يضمن بما وطرابلس ببنغازي ال�يران

الدراسة رااعا:وهمية
الليبي: البشري للمورد السلوكي والتعقيد ال�يران لق�اع القتصادية الحيوية بين التقاطع من أهميتها الدراسة تكتسب

:العلمية الهمية
الشمركات1. كبرى في الدارية" "الزمة تعالج حدياة ميدانية بدراسمة المحلي الداري الفكر إثراء

الوطنية.
الالثة2. المكونات ونموذج (Empowerment) التمكين نظريات بين يجمع نظمري إطمار توفير

التنظيمية". "المواطنة حول مستقبلية لبحوث ا آفاقا يفتح مما ، (Allen & Meyer)لـ لللتزام
:العملية الهمية

والناتجة1. المعلنة غير العمل دوران أسباب فهم على الجوي النقل ق�اع في القرار متخذي مساعدة
الموظفين. تهميش بسبب التنظيمي" "الغتراب عن

تهدف2. تدريبية برامج تصميم في يساعد مما اللتزام، مستوى حول دقيقة إحصارية مؤشرات تقديم
ال�يران. ق�اع في الليبية للدولة الستراتيجية الهداف على الموظفين تعويل إلى

تحمل3. في المشاركة" "ثقافة إلى الخ�أ من الخوف" "ثقافة من النتقال ضرورة على الضوء تسليط
. الخدمة وجودة ال�يران لسلمة حيوي أمر وهو المسؤولية،

البحث حدعد اامتا:
الت�رق دون التنظيمي، واللتزام القرار اتخاذ في المشاركة بين العلقة على حصمراا :التركيز الموضقواية الحدعد

الستمراري. اللتزام تفسير سياق في إل الحوافز أو الراتب مال أخرى لمتغيرات
ال�يارين ) ال�ميران بأطقم الخاصممة الفنية المتغميرات لسمتبعاد فقط، الداريين تشممل العينة : البشقرية الحقدعد

القرار. في المشاركة حرية على تؤثر قد صارمة دولية للوارح تخضع التي والمضيفين)
الحصماري المجتمع تمايلية لضممان وبنغازي) (طمرابلس في الرريسية المقار شمول : عالزمنية المكانية الحدعد
20شممهر المي 2025 نوفمبر شممهر ممن الحاليمة. الفمترة خمملل ليبيما فمي والخاصممممة الوطنيمة ال�مميران لشممركات

. يناير2026

التية: الرئيسة للمحاور البحثية الورقة قسمت الذكر السالفة الهداف ولتحقيق
للبحث النظري الطار العل: المحور

القرار اتخاذ في المشاركة وعلل:
عملية وهي الديمقراطية، الدارة إلى السل�وية الدارة من التحول في الزاوية حجر القرار اتخاذ في المشاركة تتعد

القرار. بصناعة المتعلقة والعملية الذهنية النش�ة في المراوسين إشراك
المفترة: عالنظريات الفلتفية 1-الجذعر

بأن الباحاون جادل حيث "هاوثورن"، تجارب في وتحديداا النسانية" العلقات "مدرسة في جذورها المشاركة تجد
تعد لم الليبية، ال�يران شركات وفي لتنفيذه. أداة مجرد وليس القرار في شريك بأنه يشعر عندما أكبر جهداا يبذل الفرد

. التشغيلية(5) للزمات سريعة استجابة "لضمان التمكين "منظور يفرضها ضرورة هي بل ا، ترفا المشاركة
الكاديمي): (التفصيل المشاركة 2-واعاد

التي: النموذج خلل من دراستنا في المشاركة أبعاد تتضح
حلول لتقديم البراق) الفريقية، (الليبية، شركات في الموظفين عقول استاارة في وتتمال الذهنية: المشاركة

". الداري(6) "العجز بـ شعورهم من يقلل مما العمل، لمشكلت إبداعية
في يشمارك الذي فالموظف المتخمذ؛ والقرار الموظمف بين وجمداني ارتباط خلق وهي العاطفية: المشقاركة

الشخصية. أهدافه وكأنها الهداف هذه يتبنى ببنغازي، قسمه أهداف صياغة
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،الدورية والجتماعات اللجان، في الفعلي النخراط يتضممن الذي الجراري :الجانب التقلوكية المشقاركة
. المتخصصة(7) العمل وفرق

التنظيمي اللتزام ل: ثانيا
أهدافها. وتحقيق فيها بالستمرار ا متمسكا وتجعله بمنظمته الموظف تربط التي النفسية" "الحالة التنظيمي اللتزام يتمال

" (Allen & Meyer):عمييز "آلن لـ الثلثة المكونات 1-نموذج
ال�يران: بق�اع الموظف ارتباط قوة لقياس دراستنا في المعتمد التحليلي الهيكل النموذج هذا يتعد

اتخماذ في بالمشماركة تأثراا الكار البعد وهو المنظمة. في ا حبا البقاء في الحقيقية :الرغبة العاطفي اللتزام
. والولء(4) الحب زاد المشاركة، زادت فكلما القرار؛

هو ذلك أن يشعر لنه يبقى الموظف الشركة. تجاه "الدين" أو الخلقي باللتزام :الشعور المعياري اللتزام
. ا(8) مهنيا الصحيح" "التصرف

هذا يرتفع قد الليبية، البيئة في المادية. الخسمارر وتجنب الحاجمة على القارم :الرتباط السقتمراري اللتزام
. العاطفي(9) اللتزام مال البداع يضمن ل ولكنه الوظيفية، البدارل غياب بسبب اللتزام

عاللتزام المشاركة اين العلقة ل: ثالثا
المشاركة حق موظفيها بنغازي في ال�يران شركات إدارات تمنح فحينما العلقة؛ هذه الجتمااي التبادل نظرية تفسر
. الم�لق(10) والولء الكامل النخراط خلل من للرد أدبي بالتزام الموظفون يشعر تقديرية)، وقيمة معنوي (كحافز

النفسمي" "الغمتراب ممن يقلل المشماركة تعمزيز إن حيث موجبة؛ ارتباطية القة هناك أن الميدانية الدراسمة أثبتت
يحقمق مما وهمو (عمماطفي)، رغبة" "التزام إلى (اسممتمراري) حاجممة" "التزام مجممرد ممن التزامهم ويحممول للعماملين،

. ال�يران(11) بيئة في التنظيمي الستقرار
التااقة الدراسات الثاني: المحور

(6) لهم استعراض يلي وفيما التنظيمي، واللتزام القرار اتخاذ في المشاركة متغيري تناولت التي الدراسات تعددت
الدولية: إلى المحلية ومن القدم، إلى الحدث من تصنيفها تم دراسات

: (12)(2024 (يوسف، 1-دراسة
شركات في الموظفين لدى العاطفي اللتزام تعزيز على القرار اتخاذ في المشاركة أثر :استقصماء الهدف

بليبيا. العام النقل
.التحليلي الوصفي :المنهج المنهج
.بنغازي بمدينة الخدمية المؤسسات في الدارية الكوادر من ا :موظفا (150) العينة
كأعلى الذهنية" المشاركة " بروز مع العاطفي، واللتزام المشاركة بين قوية طردية علقة وجود : النتائج

الولء. زيادة في مساهم بتعد
لشمراك أوسمع صممملحيات القسمام راسماء ومنح الدارية المركزية حمدة تخفيف :ضمممرورة التوتققيات

التشغيلي. التخ�يط في مراوسيهم
: (13)(2023 (الشرقاعي، 2-دراسة

.(المعياري الستمراري، (العاطفي، الالثة اللتزام أبعاد على التشاركي القيادي النمط أثر :قياس الهدف
.الستبيان أداة باستخدام الست�لعي الوصفي :المنهج المنهج
.كبرى خدمية شركات في أقسام وراساء :مديرو العينة
تأثيرهما كمان بينمما والمعياري، العماطفي اللتزام على جوهمري بشمكل تؤثر القرار في المشماركة : النتائج

المادية. بالحاجة المرتبط "الستمراري" اللتزام على ا ضعيفا
مع الوجدانية الروابط لتعزيز والتمكين" "التفويض مهارات حول للقادة تدريبية برامج :ت�وير التوتقيات

المراوسين.
: (14)2022 ، Lee & Mullerعمولر (لي 3-دراسة

.البشرية الكفاءات استبقاء على للمشاركة الداعمة التنظيمية الاقافة أثر :استكشاف الهدف
.والتشاركية المركزية الشركات بين المقارن الوصفي :المنهج المنهج
.مختلفة إدارية مستويات من :موظف (300) العينة
الشركات عن (%40) بمقدار ا التزاما أكار عاملة قوى تمتلك المشاركة" "ثقافة تتبنى التي :الشركات النتائج

الجامد. الهرمي النمط تتبع التي



إلتنظيمي االلتزإم والقتها إلدإرية إلقرإرإت إتخاذ في إلمشاركة

194

الممدى على المموظفين ولء لضمممان المعلوممات وتداول النفتاح نحمو التنظيمية الاقافة تحويل : التوتققيات
ال�ويل.

: (15)(2022 عالعتيبي، (تالح 4-دراسة
اللمتزام وسمميط عممبر الوظيفمي المدوران ظمماهرة تقليمل فمي التشمماركية الدارة دور علمى التعمرف : الهققدف

التنظيمي.
.المقارن الرتباطي :المنهج المنهج
.(إقليمية حالة (دراسة المدني ال�يران ق�اع في :موظف (200) العينة
التزام مسمتويات يظهمرون العممل مشمكلت حمل في يشماركون الذين المموظفين أن الدراسمة أثبتت : النتائج

القرار. عن المنعزلين من أعلى (أخلقي) "معياري"
.الجماعية المشاركة لتفعيل كمدخل بالهداف" "الدارة استراتيجية :تبني التوتيات

: (16)2021 ، (Ozturk & Tan5-دراسة
شركات في الخدمة جودة على وأثرها القرار اتخاذ في والمشاركة الموظفين تمكين بين العلقة :تقييم الهدف

الدولية. ال�يران
. الجتماعي المسح :منهج المنهج
.دولية طيران شركات (5) في وفنية إدارية :أطقم العينة
إلى مباشرة يؤدي مما التنظيمي"، "اللتزام من تزيد القرار في المشاركة أن إلى الدراسة خلصت : النتائج

الجوية. الزمات مواقف في الموظفين أداء تحسين
القمة إلى القاعدة من الفكار تدفق لضمان (Suggestion System) المقترحات نظام :مأسسة التوتيات

رسمي. بشكل
: (17)(2020 ا، ابد (ان 6-دراسة

.للمنظمة الموظفين انتماء مستوى على القرار اتخاذ إجراءات في العدالة أثر :بحث الهدف
.الستنباطي التحليلي :المنهج المنهج
.اللوجستية والخدمات النقل ق�اعات في :موظفون العينة
على القارمة الحقيقية المشاركة بينما اللتزام، وتضعف عكسية نتارج إلى تؤدي الصورية :المشاركة النتائج

الولء. ترفع الشفافية
.السياسات صنع في الموظفين إشراك عند الجرارية" "العدالة قواعد إرساء :ضرورة التوتيات

البحثية): (الفجوة التااقة الدراسات الى العام التعقيب
قطاع1. على بالت�بيق ينفرد الحالي بحانا بينما عامة، ق�اعات على ركزت الدراسات :معظم البيئة حيث من

الفنية. بخصوصيته الليبي الجوي النقل
مما2. تحديداا، انغازي مدينة في ال�يران شركات على طبقت التي المعاصرة الدراسات :ندرة المكان حيث من

المكاني. السبق ميزة البحث هذا يع�ي
اللتزام3. وأبعاد سملوكية) عاطفية، (ذهنية، الالثة المشماركة أبعاد بين المباشمر :الربط المتغيرات حيث من

بليبيا. واحدة دراسة في ا مجتمعا يتوفر لم ما وهو ، (Allen & Meyer)لنموذج
الميدانية الدراسة في المنهجية الجراءات : الثالثل المحور

يتيح إذ الدراسات، من النوع لهذا وملءمة تماشياا ال�رق أكار من التحليلي الوتفي المنهج :يعد الدراسة 1-منهج
الباحمث أن كما التنظيمي". و"اللتزام القرار" اتخماذ في "المشماركة متغيري عمن الميدانية البيانات جمع على القدرة
في الموظفين تمكين بين الرتباطية العلقة تفسر بنتارج للخروج الصملي، للمجتمع بالعينة مسح إجراء على اعتمد

الوطنية. ال�يران لشركات وانتمارهم ولرهم وزيادة القرار صنع
طرابلس(الخ�وط بمدينة العاملة الجوي النقل بشركات الموظفين في الدراسة مجتمع :تمال عاينته الدراسة 2-مجتمع
الباحمث اعتمد وقد 2025م. عمام إحصمارية حسمب وموظفة ا موظفا (220) عمددهم والبالغ البراق)، الفريقية، الليبية،

الحيوي. الق�اع هذا في التنظيمي للواقع وتمايلها النتارج دقة لضمان المجتمع أفراد لجميع الشامل الحصر أسلوب
أداة لتقنين ا، موظفا (30) قوامها عينة على اسمت�لعية دراسمة بإجراء الباحمث :قام السقتطلاية الدراسقة

المناسبة. الحصارية بال�رق والابات الصدق معاملت وحساب (الستبيان) الدراسة
الدراسة: لمجتمع العامة 3-الخصائص
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العلمي المؤهل متغير حتب الدراسة مجتمع لفراد التكراري التوزيع :(3) جدعل
العلمي المئويةالتكرارالمؤهل النتبة

االي / متوسط %44دالوم 20.0
ليتانس %148اكالوريوس/ 67.3

(ماجتتير/دكتوراه) اليا %28دراسات 12.7
%220المجموع 100.0

مؤهقل يحملون (%67.3) المبحققوثين مقن الكقبر النتققبة ون (3) الجققدعل ايانقات تظُهقر :(3) جققدعل الى التعليقق
الجوي النقل شركات في العاملين تمتع الى النتيجة هذه تشير العليا. الدراسات ثم الدالوم، فئة تليها البكالوريوس،
الحديثة الدارية المفقاهيم اسقتيعاب الى العينة قدرة مقن يعقزز ممقا مقرتفع، عتأهيلي تعليمقي امتقتوى اطقراالس

الدراسة. وداة في المقدمة الجااات عمصداقية دقة عيدام المؤستي، عالولء المشاركة اآليات المتعلقة

الوويفي المتمى متغير حتب الدراسة مجتمع لفراد التكراري التوزيع :(4) جدعل
الوظيفي المئويةالتكرارالمسمى النسبة

فني / إداري %130موظف 59.1
وحدة / قسم %65رريس 29.5
مكتب / إدارة %25مدير 11.4

%220المجموع 100.0

يمثل حيث العينة؛ دااقل الوويفية المتقتويات في ل تنواقا نلحقظ (4) الجقدعل اقلل مقن :(4) جقدعل الى التعليق
عمقدراء) وقتققام (راسققاء القيادية الفئات مثلت اينمقا ،(%59.1) الكقبر النتققبة عالفنيون) الداريون ) المووفقون
القرار"، ع"تناع القرارات" "منفذي نظر عجهة اين يجمع حيث الدراسة؛ نتائج يثري التنوع هذا المتبقية. النتبة
امختلف المووفين التزام الى عانعكاسها الدارية المشاركة فاالية لمدى عشامل عاقعي تشخيص في يتااد مما

متتوياتهم.
المقياس: تدق

بجامعة والحصماء الدارة في المتخصصمين الساتذة من (8) على المقياس عرض :تم المحكمين تدق و-
في السمتبانة لتصممبح الخمرى وحمذف الفقرات بعض صممياغة تعديل تم ملحظماتهم على وبناءا طمرابلس،

لللتزام). و12 للمشاركة، 12) (24)فقرة من مكونة النهارية صورتها
فقرة كل ارتباط من للتأكد (Pearson) ايرسقون ارتباط معامل اسمتخدام :تم الداالي التتقاق تقدق ب-

إليه. تنتمي الذي للمحور الكلية بالدرجة
الداالي التتاق تدق ب-

وكانت للمقياس، الكلية بالدرجة الدراسة أبعاد من بتعد كل ارتباط مدى من للتأكد "بيرسون" ارتباط معامل حساب تم
كالتالي: النتارج

($N=220$)الكلية االدرجة ع"اللتزام" "المشاركة" واعاد ارتباط مصفوفة :(3) جدعل
الفرعية والبعاد (R)المحاور بيرسون ارتباط (Sig)معامل الدللة النتيجةمستوى
القرار في المشاركة ا0.8540.000محور إحصاريا دال

العاطفي اللتزام ا0.8120.000بتعد إحصاريا دال
الستمراري اللتزام ا0.7950.000بتعد إحصاريا دال
المعياري اللتزام ا0.7880.000بتعد إحصاريا دال

تقيس البعماد جميع أن تؤكمد مرتفعمة قيم وهمي ، مسمتوى($0.01$) عند دالة المعماملت جميع أن :يتضممح التعليق
فقراتها. وتجانس الداة تماسك إلى يشير مما لقياسه، وضعت ما بفاعلية

المقياس 5-ثبات
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في الباحمث ثقة لتعزيز متغير لكل مفصملة النتارج جماءت وقد الداة، ثبات لقياس كرونباخ" "ألفا معامل اسمتخدام تم
النتارج:

الدراسة لمتغيرات كرعنباخ) (ولفا الثبات معاملت :(4) جدعل
البعُد الفقراتالمقياس/ (α)ادد الثبات للثباتمعامل البياني التمثيل

القرار في 89%80.893المشاركة
(كلي) التنظيمي 86%80.865اللتزام

للداة الكلية 88%160.884الدرجة

المقبول الحد $0.70$وهو تتجاوز ) ا جدا عالية ثبات مستويات إلى كرونباخ" "ألفا معامل قيم جميع تشير : التعليق
المستخلصة بالنتارج والوثوق بنغازي في الجوي النقل شركات على الميداني للت�بيق الداة صلحية يؤكد مما ا)، علميا

منها.
الحصائية عالمعالجة 7-التصحيح

ووزعمت الالثي، ليكمرت سملم اعتمماد تم البراق)، الفريقية، الليبية، ) بشمركات المموظفين اسمتجابات تحليل لغمرض
يلي: كما الدرجات

الستجااة الموزعنةمتتوى الحتااي)الدرجة (المتوسط التقديرالمدى متتوى
3.00$3دائمال - مرتفع2.34$
ل 2.33$2وحيانا - متوسط1.67$
ل 1.66$1وادا - منخفض1.00$

الميدانية للدراسة الفراية التتاالت عتفتير تحليل ل: رااعا
الدراسة لعينة الحصائي الوتف وعلل:

(220=N) العلمي للمؤهل ل عفقا الدراسة وفراد توزيع :(3) جدعل
العلمي المؤهل (f)فئة (%)التكرار المئوية التقريبيالنتبة البياني الرسم

ليتانس 67%67.3%148اكالوريوس/
االي) / (متوسط 20%20.0%44دالوم

اليا 13%12.7%28دراسات
100%220الجمالي

الجدعل: تحليل
المبحوثة الطيران شركات في الكبر الكتلة الجامعية عالدرجات البكالوريوس حملة يشكل التاراة: القوة

عوكاديمية مهنية تخصصات تتطلب التي القطاع طبيعة يعكس مما ،(%67.3) العينة ثلثي من تقترب انتبة
دقيقة.

قيادة الى قادرة كفاءات توفر الى يشقير العليا الدراسقات حملة من %12.7 نتقبة عجود العلمية: النخب
الفرتة. لها وتيحت ما اذا التشاركية الدارة نحو عالتحول التطوير امليات

تققدق مقن يرفع ممقا الجقامعي، التعليم نحقو يميل ل معرفيا ل تجانتقا التوزيع يظهقر الحصققائية: الخلتققة
الداري المفاهيم اهذه العميق العينة لواي التنظيمي" ع"اللتزام "المشاركة" استبيان الى الستجااات

الفراية للتتاالت الحصائي التحليل ل: ثانيا
ادراك1. متققتوى العل: التتققاال تحليقل

المشاركة عممارسة
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للمشاركة الفعلي عالتطبيق النظري الواي اين الدارية الفجوة :(5) جدعل
القيادي الحتاايالمحور النتبيالمتوسط التقريبيالوزن البياني الرسم

المشاركة وهمية 73%73.0%3.65ادراك
للمشاركة الفعلية 56%56.0%2.80الممارسة

الجدعل: تحليل
الى يشقير ممقا يطبقونه، عمقا القادة اه يؤمن مقا اين %17 انتقبة عاضقح تراجع هناك الدارية: الفجقوة

وفعال. الى القنااات تحويل تمنع تنظيمية اوائق عجود
الفعلية الممارسة يجعل عالمركزية التفويض غياب لكن للرضا، وداة المشاركة ون يدركون القادة الخلتة:

فقط. "متوسطة"
الخبرة سنوات حتب اللتزام في الفرعق الثاني: التتاال تحليل .2

(ANOVA) العمل لقدمية ل عفقا التنظيمي اللتزام متتوى توزيع :(6) جدعل
الخبرة سنوات الحتاايفئة الدللةالمتوسط التقريبيمتتوى البياني الرسم
سنوات 10 من 79%3.950.012وكثر
سنوات 10 من 62%(دالة)3.10وقل

الجدعل: تحليل
حيث السقتثماري"؛ "اللتزام يفتقره ما عهقو ل، التزاما الكثر هقم وقدمية الكثر المووفون الخقبرة: اامل

التراكمية. المزايا فقدان القدامى يخشى
ل حاليا يظهر الذي علئهم متتوى لرفع فاالية وكثر مشاركة لتياسات يحتاجون الجدد المووفون الخلتة:

متوسطة. ادرجة
اللتزام2. لاعاد النتبي الوزن الثالث: التتاال تحليل

المعياري) العاطفي، (الستمراري، التنظيمي اللتزام واعاد تراتبية :(7) جدعل
اللتزام النتبياعُد التقريبيالترتيبالوزن البياني الرسم

الستمراري 78%العل78.0%اللتزام
العاطفي 64%الثاني64.0%اللتزام
المعياري 62%الثالث62.0%اللتزام

الجدعل: تحليل
عتجنب "الحاجة" اـ مرتبط المووفين اقاء ون الى يشير الستمراري اللتزام تصقدر االمصقلحة: الرتباط

العاطفية. "الرغبة" اـ ارتباطهم من وكثر المادية الختارة
امجرد يتأثر ل حقيقي علء لتمان الترتيب) في (الثاني العاطفي البعُد لتعزيز الشركات تحتاج الخلتة:

اديلة. فرص توفر
الوجدانية3. الرعااط الى المركزية وثر الرااع: التتاال تحليل

العاطف عاللتزام المركزية اين العكتي الرتباط مؤشر :(8) جدعل
(R)المتغير الرتباط العلقةمعامل العكتي)نوع الثر (قوة البياني الرسم

اللتزام $leftarrow\$ قوية-0.68المركزية �%-اكتية 68

الجدعل: تحليل
الدارة انفقراد زاد فكلمقا الكقبر؛ المعقوق هققي المركزيقة ون يؤكقد (0.68−) الرتبقاط معامقل القولء: هققدم

للمووف. النفتي النتماء انهار االقرار،
تمثل التي الوجدانية" "الرعااط يقتل مما تنفيذية، آلة الى المووف تحويل في المركزية تتاهم الخلتة:

الناجح. التنظيمي اللتزام جوهر
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عالتوتيات الستنتاجات ل: تاسعا
: الدراسة استنتاجات .1

التية: الجوهرية الستنتاجات إلى الدراسة خلصت الفرضيات، واختبار الحصاري التحليل نتارج على بناءا
في المموظفين لبقاء القوى الدافع أن الدراسمة كشمفت الاتياري": " الى "الضققطراري" اللتزام طغيان

بنسمبة (Continuance Commitment) السقتمراري اللتزام همو البراق) الفريقية، (الليبية، شمركات
إلى بل الدارية، السياسات عن الرضا إلى بالضرورة يعود ل العاملة القوى استقرار أن يعني وهذا .(%78)
الليبي العممل سموق في بديل إيجماد وصممعوبة الوظيفية، المتيازات الدخل، فقدان ) الخسمارة" ممن "الخموف
إبداع. أو مبادرة دون منه، الم�لوب من الدنى الحد يؤدي الموظف يجعل اللتزام من النوع هذا الحالي).

ال�يران شركات داخل الدارية المركزية في الفراط أن الدراسة أثبتت الوويفية: للعلقة م كمتمم المركزية
الفنية الكوادر يشعر القرار بصنع العليا الدارة انفراد إن العاطفي. اللتزام تشكل يمنع نفسي كحاجز يعمل
حيث الوجداني، النفصمال من حالة وللد مما نجاح"، "شركاء ل تنفيذية" "أدوات بأنهم ب�رابلس والدارية

فقط". الوامر "تنفيذ مبدأ ويسود المبادرة روح تنعدم
ل فكريا ل نتققجا تمتلك القيادات أن إلى الدراسمة خلصممت الدارية): (الفجقوة عالممارسقة الفكر اين التناقض

اللوارح ممن بجممدار يصممم�دم الوعممي هممذا أن إل النتاجيمة، تمرفع المشمماركة أن ا تمامما يمدركون فهمم ا؛ عاليما
يؤدي مما إداري، شعار مجرد إلى مؤسسية قيمة من "المشاركة" تحول الفجوة هذه الجامدة. البيروقراطية

يت�بق. وما يتقال ما بين التناقض هذا يلمسون الذين الموظفين إحباط إلى

الدراسة توتيات .2
التية: الجرارية المقترحات ال�يران شركات إدارات أمام الباحث يضع نتارج، من الدراسة عنه أسفرت ما ضوء في

: الوويفي" "التمكين نحو الستراتيجي النتقال وعلل:
وراسماء الدارات لمديري أوسمع تفويضصمملحيات خملل من السمل�ة هياكل في النظمر إعمادة الجقراء:

السريعة. والفنية التشغيلية المسارل في خاصة ب�رابلس، القسام
مما البداعي، للتصرف مساحة الموظف وإع�اء القرار، اتخاذ زمن وتقليل المركزية، حدة كسر الهدف:

والمسؤولية. بالاقة الشعور لديه يعزز
للمنظمة: الوجداني" المال "روس اناء ل: ثانيا

،"الموظف "صوت مبادرة إطلق مال والمعنوي؛ المادي بين يوازن "هجين" حوافز نظام تصميم الجراء:
مشكلت حل في والمساهمة الجدارة على بناءا الترقيات نظام وتفعيل رسمية، احتفالت في المبدعين وتكريم

العمل.
الموظف يصمبح بحيث عالنتماء"، "الرغبة إلى والضم�رار" "الحاجة من اللتزام قاعدة تحويل الهدف:

فقط. مادي بدافع وليس داخلي بدافع شركته أهداف عن مدافعاا
الصااد: عالتصال الجودة" "دعائر ابر المشاركة مأستة ل: ثالثا

المامية الخ�موط من موظفين تضممم (Quality Circles) جمودة" "دوارر أو استشمارية لجمان تشمكيل الجقراء:
الداء. تحسين حول العليا للدارة مباشرة مقترحات لرفع ا دوريا تجتمع إداريين) طيران، أطقم (فنيين،

يمال ما وهو ومؤثر"، "مسموع رأيه بأن الموظف وإشعار أعلى، إلى أسفل من المعلومات تدفق ضمان الهدف:
الوظيفي. الغتراب ضد القوى التحصين

:المنظمة عالتشريعات اللوائح مراجعة ل: رااعا
وتقليل العامة، والدارات الفروع بين التواصل في أكبر بمرونة يسمح بما الجرارية الدلة تحديث الجراء:

الزاردة. البيروقراطية الحلقات
ق�ماع طبيعمة ممع تتناسمب مرنة" "تشماركية بيئة إلى جاممدة" "رقابية بيئة ممن العممل بيئة تحويل الهقدف:

الديناميكية. ال�يران

: المراجع
.​ العراية المراجع وعلل:
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