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 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةة الت ارتبار ر ايد اةدارذ الذكية ب باادها ال مسةةةةة فج رةسةةةةيا  ودذ ال دماع الاةةةةةية ب باادها ال مسةةةةة  

موظف ما  300بمسةةةةتحةةةة ت بيومج ليبجت ااعتمدع المفي  الولةةةة ج التةليلجت ا تمات البياعاع ما عيفة عحةةةةوا ية  ل ت 
  أن مسةةةةةةتواج اةدارذ الذكية ا ودذ ال دماع  افا مدر ايات  يد أن باسةةةةةةتباعة مةيمةت اأظيدع الفتا  1500مجتمع عدده  

الأاد الكلج للإدارذ الذكية لم ييا دالًا اباةةةةةةةا ياًت مع ربارا ر ايداع الأباادا بيل كان للبفية التةتية االموارد البحةةةةةةةداة ر ايد 
ت أن التبفج الحةةةةةةةةةةيلج للإدارذ الذكية لا قويت  يفما كان للت طيط الذكج االتفظيم اةلكتداعج ر ايد ضةةةةةةةةةةشيرت مما يحةةةةةةةةةةيد ال

يضةةةةما رةسةةةةيا الجودذ دان ماالجة قاةةةةور البفية التةتية ا فاف ال دراع ار ييد الم افة التفظيميةت ارولةةةةج الدراسةةةةة  تد ية  
 .البفية الت فيةت اإطلاق  دام  ردراب مستمدذ للكوادرت ااعتماد استداريجياع اطفية للتةول الدقمج الاةج المدبلج

 مستح ت الحييد امةمد الم دار  الكلمات المفتاحية: الإدارة الذكية؛ جودة الخدمات الصحية؛

Abstract 
This study aimed to test the impact of smart management, through its five dimensions, on 
improving healthcare service quality, across its five dimensions, in a Libyan public hospital. 
The descriptive-analytical approach was adopted, and data were collected from a random 
sample of 300 employees out of a total population of 1,500 using a validated questionnaire. 
The results revealed that the levels of both smart management practice and healthcare service 
quality were high. However, the overall aggregate effect of smart management was not 
statistically significant, with varying effects across the sub-dimensions; technological 
infrastructure and human resources exhibited a strong positive effect, whereas smart planning 
and e-organizing showed only a weak impact. This indicates that the formal adoption of smart 

mailto:k.katraz@gmail.com


 تأثير الإدارة الذكية على تحسين جودة الخدمات في القطاع الصحي 
 

101 
 

management does not guarantee improved service quality without addressing infrastructural 
deficiencies, capacity-building, and organizational culture change. The study recommends 
upgrading technical infrastructure, launching continuous staff training programs, and adopting 
phased national strategies for digital health transformation. 
Keywords: Smart Management; Healthcare Service Quality; Martyr Amhamed Al-
Magaryaf Hospital. 

 المقدمة

رحةيد المسسةسةاع الاةةية فج  ميع أعةاف الاالم رةولًا عمي اً مدفوعاً بالت دت التكفولو ج المتسةارزت ارتارد روقااع المدضةتت 
اازديةاد التا يةد التحةةةةةةةةةةةةةة يلج. افج هةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةاقت  دزع صاةدارذ الةذكيةةص كفموذت اداري ماةالةةةةةةةةةةةةةةد رةدم  ر فيةاع المالومةاع 

ت  Al-Khouriمع الوظةا ف اةداراةة لتاتات الك ةافذت ادعم ار ةاذ ال دارت ارةسةةةةةةةةةةةةةةيا ر ةديم ال ةدمةاع  (ICT) االاراةةةةةةةةةةةةةةالاع
بما فج ذلك رةليلاع  -رحةم  اةدارذ الذكية الفحةد الاسةتداريجج لادااع الدقمية   )2020ت  Laudon & Laudon ا2012

 .مت االدقابةت اإدارذ الموارد عبد اظا ف الت طيطت االتفظي -البياعاعت االذكاف الالطفاعجت اأعظمة المالوماع المتكاملة 

يتممّ  ال طاز الاةةةةةج مجالًا باله الأهمية لتطبي اع اةدارذ الذكية عظداً لطبياتم الما دذت ابسةةةةاسةةةةيتم الااليةت اكمافة موارده.  
اقد أظيدع دراسةةةةاع ما البلدان المت دمة امتوسةةةةطة الدر  اررباطاع ايجا ية  يا ممارسةةةةاع اةدارذ الذكية امس ةةةةداع الأداف 

 Mula ا2025ت  .Alqarni et al   لمدضةةةةةةةةةةتت االك افذ التحةةةةةةةةةة يليةت االفتا   السةةةةةةةةةةداداةالم تل ةت بما فج ذلك رضةةةةةةةةةةا ا
Warman ا2022ت Odhaib  يد أن قا لية ع   هذه الفتا   الت البيئاع اليحةةةةةةةة االمت ادذ بالاةةةةةةةداعاع لا رتال  )2020ت 

 . يد مستكح ة الت بد كبيد

ت عاعت البلد ما عدت الاسةةةةةةةةةةت دار السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةج المتمات االفتاعاع  2011رمم  ليبيا بالة بد ة فج هذا الاةةةةةةةةةةدد. فمفذ عات 
(.  2021المسةلةةت االتحةدذت المسسةسةجت مما أاد بحةدذ علت  فيتم التةتية الاةةية اقدرارم اةداراة  مفظمة الاةةة الاالميةت 

رحةةةةةةةةم  ع ل التموا ت اقدت الماداعت امةدادية التكام  الدقمجت اع ل   ارااعج المسةةةةةةةةتحةةةةةةةةحياع الاامة ما رةدياع متمفة
ال وى الاةاملةةت اضةةةةةةةةةةةةةةاف عيةاكة  الةوكمةة. اعلت الد م ما الالتتات ال طةا ج المتتارةد بةالتةول الدقمجت فة ن التطبي  ال الج  

 .الآن افاالية مفاه  اةدارذ الذكية فج البيئة الاةية الليبية لم رتم ارتبارهما رجدابياً بتت

رسةةد هذه الدراسةةة هذه ال جوذ ما رلال بةل ر ايد اةدارذ الذكية علت  ودذ ال دماع الاةةةية فج مسةةتحةة ت الحةةييد امةمد 
د  -الم دار  اهو مسةةةةةتحةةةةة ت ارواف عات ر يسةةةةةج فج أ دا يات  ةةةةةدق ليبيا. ي دت المسةةةةةتحةةةةة ت عدداً كبيداً ما السةةةةةيانت ااجسةةةةةّ

الليبيةت مع اظياره فج الوقت ع سةةةةةةةةم مبادراع ملةوظة عةو التةدرل  التةدياع الفظامية التج روا م المسسةةةةةةةةسةةةةةةةةاع الاةةةةةةةةةية
 .اةداري 

 الإطار النظري والدراسات السابقة.2

 مفهوم الإدارة الذكية وأبعادها 2.1

رادف اةدارذ الةذكيةة ا دا يةاً بة عيةا عي  اداري بةدرةل يسةةةةةةةةةةةةةةتممد ر فيةاع المالومةاع االاراةةةةةةةةةةةةةةةالاع االأعظمةة الدقميةة لتاتات  
 يدف عيا ج هو رةسةةةةةةةةةةيا  -بما فج ذلك الت طيطت االتفظيمت االدقابةت اربادل المالوماعت ادعم ال دار   -الوظا ف اةداراة  
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(. ار تلف ارتلافةةاً  وهداةةاً عا اةدارذ الت ليةةديةةة فج ردكيتهةةا علت 2009ا الم د جت  2014الأداف ا ودذ ال ةةدمةةاع  قفبدت  
 .المداعةت اار اذ ال دار المبفج علت البياعاعت ارمييا الموظ يات االتوّ م عةو الفتا  

ا رضةةةةةةةةا ا لةوالت 2025ت  .Alqarni et al ا2022عبد الاتاتت  ) ا الاعتماد علت مدا اة موسةةةةةةةةاة للدراسةةةةةةةةاع السةةةةةةةةاب ة
 :ت رم رح ي  اةدارذ الذكية فج هذه الدراسة ما رلال رمسة أبااد أساسية(2025

اسةةةةةةةةةةت دات رةليلاع البياعاعت اأدااع التفبست االأعظمة الدقمية لاةةةةةةةةةةيا ة ال طط الاسةةةةةةةةةةتداريجيةت   :التخطيط الذكي .1
 .ارةدرد ابتيا اع المواردت ااستحداف التةدياع المست بلية

اعتماد المفاةةةةةةاع اةلكتداعية االأعظمة الدقمية لتوزاع المياتت االتفسةةةةةةي   يا الأقسةةةةةةاتت اإدارذ   :التنظيم الإلكتروني .2
 .سيد الام ت اربادل المالوماع

رطبي  أعظمة المدا بة الدقميةت الوباع مس ةداع الأدافت اللياع اةعذار المبيد لكحةف الاعةدافاعت  :الرقابة الذاتية .3
 .ارتبّع الفتا  ت ارمييا اة دافاع التاةيةية فج الوقت المفاسب

روافد ا ودذ الأ يتذت االحبياعت االتطبي اع البدمجيةت اقواعد البياعاعت اأعظمة الأما   :البنية التحتية التكنولوجية .4
 .السيبداعج التج ردعم رطبي  اةدارذ الذكية

ا ود موظ يا رتمتاون بمةو الأميةة الدقميةة الكةا،يةةت االك ةافاع الت فيةةت اال ةدرذ علت  :الموارد البشررررررررررةرة الم  لرة .5
 .التكير للاست ادذ ما الأعظمة الذكية ب االية

 الجذور النظرية للإدارة الذكية 2.1.1

 لا تُعدددا الإدارة الددذكيددة وللدددة اللحظددةي ةددل ر  لتيجددة تطور الفكر الإدارر عبر مراحددل تدداريخيددة متعددا  ددة.  من المدددر دددددددددددددددة
 الكلا دددي ية الت  أر دددم دعارمدا  ريدريو تاهلور ورنرر  اهوفي ا دددتفادت الإدارة الذكية مبدأ تق ددديي العمل وتحدهد المدام ةدقة 
 والت ددددل ددددل الدرم  للم ددددضوليةي وه  أمددددا ا تليف المرولة والتكيم م. البلنة الرقمية. ومن لظرية النظي ا ددددتمدت النظر تلم
 المض دددد ددددة ةوصددددفدا كيالتا متكاملات تتفاعل عناصددددرئ وتتكيم م. البلنة الخارجية. ومن لظرية الطوارل ا ددددتفادت مبدأ المرولة
    اتخاذ القرار و ق الظروف ةدلات من تطبلق لموذج تدارر واحد صددددددالح لكل المض دددددد ددددددات. أما لظرية المعر ة  قد أر ددددددا

ا ا تراتيجيًّا يُجم. ويُخزَّ  ويُتشارك لتعزيز التعلي الم تمر والاةتكار التنظيم   .حجر الأ اس لاعت ار المعر ة موردت

 م ادل الإدارة الذكية 2.1.2

 :تقوم الإدارة الذكية علم أربعة م ادل أ ا ية يم ن تيجازرا فيما هل 

 .قدرة المض  ة علم التكيم م. التغلرات البلنية الداخلية والخارجية ب رعة و عالية :(Flexibility) المرولة •
ن جودة الخدمات :(Innovation) الاةتكار •  .القدرة علم تطوير أ كار جدهدة وتحويلدا تلم حلوف عملية تح ا
 .وموح العمليات الإدارية والمعلومات المتاحة للعامللن وأصحاب المصلحة :(Transparency) الشفافية •
 الاعتمدداد علم جم. البيددالددات وتحلللدددا :(Data-Driven Decision Making) اتخدداذ القرار المبن  علم البيددالددات •

 .قبل اتخاذ أر قرار تدارري بما يقلل من القرارات العشوارية

2.1.3  
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 الفرق ةلن الإدارة التقللدية والإدارة الذكية

 هومدددددددددددددح الجدوف (1) أةرز الفروق الجوررية ةلن النمطلن الإداريلن من حلث اتخاذ القرار والمرولة وا دددددددددددددتخدام التكنولوجيا
ر التحوف التدريج  للمض دد ددات الخدميةي وبخاصددة الصددحية منداي لحو  ودور الموظفلن والتركلز المض دد دد ي ور   روق تف ددا

 .تبنا  مقاربات الإدارة الذكية

 الإدارة الذكية الإدارة التقليدية البُعد

. المشاركة مركزر يعتمد علم الإدارة العليا اتخاذ القرار  يعتمد علم البيالات ويشجا

 عاليةي قاةلة للتكيم م. التغللر منخفضة المرونة

 أ ددددددددددددا دددددددددددد ي يشددددددددددددمل لظي المعلومات محدود أو غلر موجود  استخدام التكنولوجيا
 والذكاء الاصطناع 

 تم لن الموظفلن وتشجي. الاةتكار التوجيف الم اشر ومرا  ة الأداء الموظفون 

 علم النتارج والجودة والكفاءة علم الإجراءات والروتلن التركيز

 مفدوم جودة الخدمات الصحية وأبعادرا 2.2

رحةيد  ودذ ال دماع الاةةية الت قدرذ المسسةسةاع الاةةية علت ر ديم رعاية رلبج ابتيا اع المدضةت اروقااريم عبد أبااد 
 & Al-Borie ا2023متاددذ رحةةةةةةةةةةةم  الدقةت االسةةةةةةةةةةةدعةت االك افذت االمحةةةةةةةةةةةاركة الحةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةيةت اك اية الموارد  قاسةةةةةةةةةةةمت  

Damanhouri  ااةدد عموذت .(2013ت SERVQUAL المتتة َّ  مفم علت عطاق ااسةةةةةةةةةةةةةع (Parasuraman et al.  ت
 :رمسة أبااد ر يسية (1988
 .ال درذ علت ر ديم ال دماع الموعودذ علت عةو يتاتمد عليم ا دقة اارساق :(Reliability) الاعتمادية .1
 .استاداد اسدعة الموظ يا فج مساعدذ المدضت ارلبية ابتيا اريم :(Responsiveness) الاستجابة .2
الوظيفيرررة .3 الطبيةةةةةة ااةداراةةةةةة ااضةةةةةةةةةةةةةةوبيةةةةةا ارفظيميةةةةةا :(Functional Quality) الجودة   ك ةةةةةافذ اة دافاع 

(Grönroos  1984ت). 
 .البيئة المادية االماداع االمداف  االمظيد الميفج للموظ يا :(Tangibility) الملموسية .4
 .در ة اظيار الموظ يا للدعاية ال ددية االت يم االاهتمات اةعساعج بالمدضت :(Empathy) التعاطف .5

 كيحيةةة ر ةةديم الدعةةايةةة(ت  الجودذ الوظيحيةةةلالت ةةاعليةةة الك ةةافذ السةةةةةةةةةةةةةةداداةةة اعتةةا   الالات( ا الجودذ الت فيةةة ارميّت الأد يةةاع  يا
 .(2007ت Grönroos ا1980ت Donabedian) اكلاهما ضداري للت ييم الحام  للجودذ

 وتزداد أرمية جودة الخدمات الصددددحية ةوصددددفدا عاملات محوريًّا لتح ددددلن رمددددا المرمددددم وتعزيز ال قة بالمض دددد ددددات الصددددحية
 يوالارتقاء بالكفاءة التشدددغللية للمرا ق الصدددحيةي تذ ي ددددي تح دددلن الجودة    الحدا من الأخطاء الطبيةي وتعزيز لتارج العلاج
 الت  تُعنم (Technical Quality) وزيادة  عالية ا ددددتخدام الموارد الصددددحية المتاحة. كما تُملاز الأدةيات ةلن الجودة التقنية
 الت  تُعنم بطريقددة  (Functional Quality) بمطددابقددة الخدددمددة للمعدداهلر العلميددة والمدنيددةي والجودة التفدداعليددة أو الوظي يددة
م الرعايةي ورو تمللز هنع س م اشدددددددرة    اختيار أبعاد الخياس الخم دددددددة  تقديي الخدمة والتفاعل الإل دددددددال  ةلن المريم ومقدا

 .المعتمدة    رذئ الدرا ة
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 الدرا ات ال ابقة 2.3
ا من الدرا دددددات العربية والأجنبية ذات الصدددددلةي بعضددددددا تناوف الإدارة الذكية كمتغلر م دددددتقل     ا دددددتعرمدددددا الدرا دددددة عددت
 قطاعات التعليي والمض ددد دددات العامة والبنوك وهدارة الموارد الأ دددريةي وبعضددددا ادخر تناوف جودة الخدمات الصدددحية كمتغلر 

 .تاب.    م تش يات عربية وأجنبية. ويلخاص الجدولا  (1) و(2) أةرز رذئ الدرا ات
 أبرز الثغرات المنهجية والعينة البيئة/القطاع الدراسة

الددددذكيددددة  وصف  تحللل ي 38 ا ت الة وكالة جزاررية عامة رضا وبلحوال )2025(  لي تقس أثر الإدارة 
 علم الأداء؛ علنة صغلرة

 لي تتنددداوف جودة الخددددمدددات؛ وصف  تحللل ي 51 تداريتا مدارس  عودية العروي )2024(
 علنة محدودة جغرافيًّا

تددحددلددلددلدد ي  119 مدارس ع لر عبد العزيز )2022(  وصدددددددددددددددفدد  
 مدهرتا ووكللات 

الجدودة علدم  الأثر  تقدس   لي 
 أو الأداء

Alqarni et al. 
)2025( 

تددحددلددلددلدد ي  410 جامعة  عودية  وصدددددددددددددددفدد  
 أعضاء رلنة تدريس

 اقتصرت علم قطاع التعليي

Mula Warman 
)2022( 

 يوصددددددف  تحللل  تحصددددددار   مدارس تلدولي ية
ا 125   ردت

 لي تتندداوف الجودة أو التحوف
 الرقم 
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تتنددددداوف  محددددددودة؛ لا   علندددددة 
 الإدارة الذكية

Adere et al. )2020( م تشفم ح وم  – تركيا SERVPERF972 ي 
ا  مريضت

 تركاز علم رمددددددا المرمددددددم
 دو  أثر الإدارة
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حتلن    الجدوللن (1) و(2)ي هتضدددددددح أ  غالبية الدرا دددددددات العربية الت  تناولا  وبالنظر الإجمال  تلم الدرا دددددددتلن المومدددددددا
 الإدارة الذكية طُ اِّقا    قطاعات التعليي والمض ددد دددات العامة والأ دددريةي واعتمدت    معظمدا المندج الوصدددف  التحللل  م.
 علنات تراوحا ةلن الصددددددددددغلرة (30-51  مفردة) والمتو ددددددددددطة (108-410  مفردة)ي وركازت    الغالب علم وصدددددددددد  واق.
 التطبلق ومعوقاتف دو  اخت ار أثرئ الكم  علم متغلر تاب. محدد.    المقاةل ركازت الدرا ددددددددددات الت  تناولا جودة الخدمات
    يSERVPERF أو SERVQUAL الصددددددددددحية علم  ياس م ددددددددددتوض الجودة أو رمددددددددددا المرمددددددددددم با ددددددددددتخدام لموذج
 م ددددد تشددددد يات عامة وخاصدددددة ةدوف عربية وأجنبية متعددةي دو  الربب الم اشدددددر بمتغلر الإدارة الذكية. وتات  الدرا دددددة الحالية

ا    ةلنة صحية للبية لي تحظَ  ابقتا بم ل رذا التناوف التكامل   .لتجم. ةلن المتغلرين معت

 الفجوة ال ح ية 2.4

 علم الرغي من تعدد الدرا دددددددددات الت  تناولا الإدارة الذكية    قطاعات التعليي والمض ددددددددد دددددددددات العامة والبنوكي   لدا لي تُوفِّ 
 ارتمامتا كافيتا لدرا ددددددددة الإدارة الذكية    القطاع الصددددددددح ي وبخاصددددددددة    ةلنات العمل الصددددددددحية الللبية الت  تواجف تحديات
 تنظيمية وتقنية وبشدددددددرية متعددة. كما أ  الدرا دددددددات الت  تناولا جودة الخدمات الصدددددددحية ركازت غال تا علم  ياس م دددددددتوض 
 الجودة أو رمددددددا المرمددددددم دو  ربب تحللل  م اشددددددر بممار ددددددات الإدارة الذكية داخل الم ددددددتشدددددد يات. وتبرز الفجوة ال ح ية
 ةومدددددددوح    لدرة الدرا دددددددات التطبيخية الت  تناولا رذا المومدددددددوع    البلنة الللبية عامةي و   م دددددددتشدددددددفم الشددددددددلد امحمد 
ئ باخت ار أثر أبعاد الإدارة الذكية الخم دددددة علم أبعاد جودة  المقريم باجداةيا خاصدددددةي ورو ما ت دددددعم رذئ الدرا دددددة تلم  ددددددا

 .الخدمات الصحية الخم ة ملداليًّا

 مش لة الدرا ة .3

 يشددددددد القطاع الصدددددح  تحولات مت دددددارعة لتيجة التطور الكبلر    تقنيات المعلومات والاتصدددددالاتي مما جعل المض ددددد ددددات
 الصددددحية أمام مددددرورة تبنا  مداخل تدارية حده ة قادرة علم تح ددددلن كفاءة الأداء ور . م ددددتوض جودة الخدمات. وعلم الرغي
 من أرمية الإدارة الذكية    تطوير أداء المض ددد دددات الصدددحيةي     تطبيقدا    العدهد من المض ددد ددداتي وخاصدددة    البلنات
 يالناميةي ما زاف هواجف جملة من التحديات المرت طة بضدددددددع  البنية التحتية التقنيةي ومحدودية الألظمة الإلكترولية المتكاملة
 وقلة الكفاءات ال شدددددددرية المضرلة. وقد أظدرت درا دددددددة ا دددددددتطلاحية أولية أجرتدا ال اح ة  علم عدد من العامللن بم دددددددتشدددددددفم

 .الشدلد امحمد المقريم ت اهنتا ةلن توا ر متطل ات الإدارة الذكية وم توض ا تخدامدا الفعل     الأداء الإدارر والخدم 

 وعليف تتم ل مشددددددددددد لة الدرا دددددددددددة    الت دددددددددددا ف الرري ددددددددددد  ادت : ما تأثير الإدارة الذكية بأبعادها )التخطيط الذكي، التنظيم
 الإلكتروني، الرقابة الذاتية، البنية التحتية، الموارد البشرررية( في تحسررين جودة الخدمات الصررحية في مسررتشررفى الشررهيد

 :امحمد المقريف بمدينة أجدابيا؟ ويتفرع عن هذا التساؤل سؤالان فرعيان

 ما م توض الإدارة الذكية بابعادرا الخم ة    م تشفم الشدلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةيا؟ •
 ما م توض جودة الخدمات الصحية بابعادرا الخم ة    م تشفم الشدلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةيا؟ •

  رميات الدرا ة .4

ا لاخت اررا ملداليًّا  :صيغا  رميات الدرا ة علم الش ل الصفرر (العدم ) التال ي تمدلدت
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 الفرمددددددددددية الرري ددددددددددية: لا هوجد أثر ذو دلالة تحصددددددددددارية للإدارة الذكية بابعادرا مجتمعةت علم جودة الخدمات الصددددددددددحية   
 .(α ≤ 0.05) م تشفم الشدلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةيا عند م توض دلالة

  ويتفرع عنها خمس فرضيات فرعية
 :الفرضية الفرعية الأولى .1

لا رو د أاد ذا دلالة اباةةا ية للت طيط الذكج علت رةسةةيا  ودذ ال دماع الاةةةية فج مسةةتحةة ت الحةةييد امةمد الم دار 
 .(α ≤ 0.05) بمدرفة أ دا يات عفد مستوى دلالة

 :الفرضية الفرعية الثانية .2
لا رو د أاد ذا دلالة اباةةا ية للتفظيم اةلكتداعج علت رةسةةيا  ودذ ال دماع الاةةةية فج المسةةتحةة ت مة  الدراسةةةت عفد  

 .(α ≤ 0.05) مستوى دلالة
 :الفرضية الفرعية الثالثة .3

لا رو د أاد ذا دلالة اباةةةةةةا ية للدقابة الذارية علت رةسةةةةةةيا  ودذ ال دماع الاةةةةةةةية فج المسةةةةةةتحةةةةةة ت مة  الدراسةةةةةةةت عفد  
 .(α ≤ 0.05) مستوى دلالة

 :الفرضية الفرعية الرابعة .4
لا رو د أاد ذا دلالة اباةا ية للبفية التةتية التكفولو ية علت رةسةيا  ودذ ال دماع الاةةية فج المسةتحة ت مة  الدراسةةت 

 .(α ≤ 0.05) عفد مستوى دلالة
 :الفرضية الفرعية الخامسة .5

لا رو د أاد ذا دلالة اباةةا ية للموارد البحةةداة المسهلة علت رةسةةيا  ودذ ال دماع الاةةةية فج المسةةتحةة ت مة  الدراسةةةت 
 .(α ≤ 0.05) عفد مستوى دلالة

 أرداف الدرا ة وأرملتدا .5

 أرداف الدرا ة 5.1
 .تحدهد م توض تطبلق الإدارة الذكية    م تشفم الشدلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةيا •
 . ياس م توض جودة الخدمات الصحية بالم تشفم محل الدرا ة •
 .التعراف علم طبيعة أثر الإدارة الذكية علم جودة الخدمات الصحية بالم تشفم •
 .تقديي توصيات عملية لتح لن جودة الخدمات الصحية من خلاف تطبلق م ادل الإدارة الذكية •

 أرمية الدرا ة 5.2
 يتن . الأرمية العلمية للدرا دددة من ت ددددامدا    تو دددي. الفدي الأفاديم  لمفدوم الإدارة الذكية وتطبيقاتدا    القطاع الصدددح  
 وتو لررا ةيالات ملدالية تدعي الأبحاث الم ددددتقبلية. أما الأرمية العملية  تتم ل    تزويد متخذر القرار    الم ددددتشددددفم محل
 الدرا دة ةتحللل شدامل للعوامل المضثرة    جودة الخدمات الصدحيةي بما ي ددي    تحدهد لقاق القوة والضدع  واقتراح م دارات

 .عملية للتح لن

 مندجية الدرا ة وهجراءاتدا .6

 مندج الدرا ة 6.1
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 اعتمدت الدرا ددة المندج الوصددف  التحللل ي باعت ارئ من أل ددب المنارج لوصدد  واق. الإدارة الذكية وجودة الخدمات الصددحية
 .   الم تشفم محل الدرا ةي ثي تحللل البيالات الملدالية تحصاريًّا واخت ار الفرميات وا تخلاص النتارج

 مجتم. الدرا ة وعلنتدا 6.2
 تكوا  مجتم. الدرا ددة من جمي. العامللن بم ددتشددفم الشدددلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةياي وال ال) عددري (1500) موظ 
  بل) (306) مفردة اختلرت Krejcie and Morgan (1970) وموظفددةي وتي تحدددهددد حجي العلنددة بددالاعتمدداد علم جدددوف
 بطريقة عشددوارية ب دديطة. ووُزاِّعا (306) ا ددتمارة ا ددتبيا ي وا ددتُرد مندا (300) ا ددتمارة صددالحة للتحللل بعد ا ددت عاد (6) 

 .ا تمارات غلر صالحةي أر ةن  ة ا تجابة (%98)

 أداة الدرا ة 6.3
مما بالا ددددددتناد تلم الإطار النظرر والدرا ددددددات ال ددددددابقة ذات  اعتُمدت الا ددددددت الة أداةت رري ددددددية لجم. البيالات الأوليةي وصددددددُ
لا من ثلاثة أق ددددددام رري ددددددية: الق ددددددي الأوف للبيالات الوظي ية والديموغرافية (النوعي المضرل العلم ي الم ددددددمم  الصددددددلةي وتكوا
 الوظيف ي  ددددددنوات الخبرة)ي والق ددددددي ال ال  لمخياس الإدارة الذكية (20 ح ارة موزعة علم خم ددددددة أبعاد ةواق.  4 ح ارات لكل
 بُعد)ي والق دددي ال الث لمخياس جودة الخدمات الصدددحية (20 ح ارة موزعة كذلو علم خم دددة أبعاد). وا دددتُخدم مخياس لي رت

 .الخما      تصنيم الإجابات من (غلر موا ق بشدة) تلم (موا ق بشدة)
 .ويومح الجدولا  (6) و(7) توزي. ح ارات الا ت الة علم أبعاد كل من المتغلر الم تقل والمتغلر التاب.

 أرقام العبارات عدد العبارات البُعد

 4-1 4 التخطيط الذكي

 8-5 4 التنظيم الإلكتروني

 12-9 4 الرقابة الذاتية

 16-13 4 البنية التحتية

 20-17 4 الموارد البشرية

 

 أرقام العبارات عدد العبارات البُعد

 24-21 4 الاعتمادية

 28-25 4 الاستجابة

 32-29 4 الجودة الوظيفية

 36-33 4 الملموسية

 40-37 4 التعاطف
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اي من  واعتُمد مخياس الفنات الخما دددددد  التال  لتصددددددنيم المتو ددددددطات الح دددددداةية: أقل من (1.80) = م ددددددتوض مدددددد يم جدًّ
 تلم أقدل من (2.60) = مدددددددددددددد يمي من (2.60) تلم أقدل من (3.40) = متو ددددددددددددددبي من (3.40) تلم أقدل من (1.80)
اي وذلدو بق ددددددددددددددمدة المددض الكل  للمخيداس (4  درجدات) علم عددد = (4.20)  مرتف.ي ومن (4.20) تلم (5.00) = مرتف. جددًّ

 .الفنات الخمس
 صدق الأداة وث اتدا 6.4

 للتحقق من ث ات الأداة ا ددددتُخدم معامل ألفا كرول ابي  بل) (0.87) لمخياس الإدارة الذكية و(0.93) لمخياس جودة الخدمات
 الصددددحيةي ور   يي مرتفعة تدف علم تما ددددو الأداة الداخل . كما جرض التحقق من الصدددددق الظاررر عبر عر  الا ددددت الة
ملن المختصددلني ومن الصدددق الذات  بح دداب الجذر التربيع  لمعامل ال  ات  بلغا  يمتف (0.93)   علم مجموعة من المح ا

 .للإدارة الذكية و(0.96) لجودة الخدمات الصحيةي ور  مضشرات تعزز ال قة    صلاحية الأداة للتطبلق الملدال 
 أ اللب المعالجة الإحصارية 6.5

 :   معالجة البيالاتي وتضمنا الأ اللب (SPSS) ا تُخدم ةرلامج الحزمة الإحصارية للعلوم الاجتماحية
 .التكرارات والن ب المنوية لوص  الخصارص الوظي ية والديموغرافية للعلنة •
 .معامل ألفا كرول اب للتحقق من ث ات مقاهيس الدرا ة •
 .المتو طات الح اةية والالحرا ات الم يارية لتحدهد م توض ا تجابة أ راد العلنة •
 .تحللل الالحدار الخط  المتعدد لاخت ار أثر أبعاد الإدارة الذكية مجتمعةت علم جودة الخدمات الصحية •
ا •  .تحللل الالحدار الخط  ال  يب لاخت ار أثر كل بُعد من أبعاد الإدارة الذكية منفردت

 لتارج الدرا ة .7
 الخصارص الوظي ية والديموغرافية للعلنة 7.1

 :أظدر التحللل الوصف  لبيالات العلنة (  = 300) الخصارص التالية
 النسبة المئوية الفئة المتغير

 %55 ذكور النوع

 %45 تلاث النوع

 %69 جامع  / دةلوم عاف   المؤهل العلمي

 %13 ماج تلر المؤهل العلمي

 %36 ممر  المسمى الوظيفي

 %21  ن  المسمى الوظيفي

 %17 طبلب المسمى الوظيفي

 %42 أقل من 5  نوات سنوات الخبرة

 %33 تلم أقل من 10  نوات 5 سنوات الخبرة

 م توض الإدارة الذكية بابعادرا 7.2
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 أداة جمع البيانات 3.3
ا عبد  2025رضةةةةةةةا ا لةوالت ( رم رطواد اسةةةةةةةتباعة ذارية التابيد امفظمة  فافً علت أدااع متتة َّ  مفيا ما دراسةةةةةةةاع سةةةةةةةاب ة

 :الاستباعة ما الااة أقسات ر ل ت )2020ت  .Adere et al ا2023ا قاسمت 2022الاتاتت  
 ) فود  (4 البيانات الديموغرافية والوظيفية .1
 )لك  باد  4 فداًت   20  مقياس الإدارة الذكية .2
 )لك  باد  4 فداًت  (20 مقياس جودة الخدمات الصحية .3

جّلت الاسةةةةةةتجاباع علت م يا  لييدع = مواف  بحةةةةةةدذ(. رم التة   ما  5=  يد مواف  بحةةةةةةدذ الت  1رماسةةةةةةج الف ا    سةةةةةةت
 .موظ اً  15الادق الظاهدي لاداذ ما قب  رمسة مةيميا ما ذاي الارتااصت ارم ارتبارها مسب اً علت 

 الصدق والثبات 3.4
 :رم ر ييم الارساق الدارلج باست دات ماام  أل ا كداعباخ

 مس د الادق الذارج ماام  أل ا كداعباخ الم يا 

 0.93 0.87 اةدارذ الذكية

 0.96 0.93  ودذ ال دماع الاةية

 .ت مما رسكد مواو ية الأداذ اللابيتيا البفا ية(α > 0.80) أظيد كلا الم ياسيا ارساقاً دارلياً ممتازاً 
 تحليل البيانات 3.5
 .اةبااف الول ج  التكداراعت الفسب المئواةت المتوسطاعت الاعةدافاع المشياراة( •
 .رةلي  الاعةدار ال طج البسيط  ارتبار ر ايد ك  بتاد علت بدذ( •
 .رةلي  الاعةدار ال طج المتادد  ارتبار الت ايداع الكلية( •

 .α ≤ 0.05 رم رةدرد مستوى الدلالة اةباا ية عفد 
 النتائج .4

 مستوى ممارسة الإدارة الذكية 4.1
 .( مستوااع أبااد اةدارذ الذكية كما ردركيا المستجيبون 3يادض الجدال  
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 ( مستوةات أبعاد الإدارة الذكية3جدول )

 المستوى  التدريب (%) الوزن الفسبج الاعةداف المشياري  المتوسط الةسا ج البتاد

 مدر ع 1 %83.5 1.307 4.176 الدقابة الذارية

 مدر ع 2 %82.9 1.155 4.148 البفية التةتية التكفولو ية

 مدر ع 3 %82.6 1.169 4.133 الت طيط الذكج

 مدر ع 4 %81.6 0.948 4.083 التفظيم اةلكتداعج

 مدر ع 5 %81.4 1.160 4.070 الموارد البحداة المسهلة

 مرتفع - %82.4 0.821 4.122 الإدارة الذكية الإجمالية

%(. ب َّ بتاد الدقابة الذارية  82.4ت ازن عسةةبج  4.122 متوسةةط بسةةا ج   مرتفعا    اف المسةةتوى الاات لممارسةةة اةدارذ الذكية
فج المدربةة الأالتت رليةم البفيةة التةتيةةت  يفمةا  ةافع الموارد البحةةةةةةةةةةةةةةداةة فج المدربةة الأريدذت اإن كةاعةت لا رتال ضةةةةةةةةةةةةةةما ال ئةة  

 .المدر اة
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 مستوى جودة الخدمات الصحية 4.2
 .( مستوااع أبااد  ودذ ال دماع الاةية4يادض الجدال  

 ( مستوةات أبعاد جودة الخدمات الصحية4جدول )

الةةةةمةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط   البتاد 
 الةسا ج

الاعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداف  
 المشياري 

 الوزن الفسةةةةةةةةبج
(%) 

 المستوى  التدريب

 مدر ع 1 %83.4 1.243 4.168 التااطف

 مدر ع 2 %83.2 1.250 4.159 الجودذ الوظيحية

 مدر ع 3 %83.0 1.201 4.152 الملموسية

 مدر ع 4 %82.7 1.186 4.137 الاعتمادية

 مدر ع 5 %82.6 1.114 4.132 الاستجابة

جودة الخدمات الصررررررررحية  
 الإجمالية

 مرتفع - 82.9% 1.060 4.150

%(. باةةةةةة  بتاد 82.9ت ازن عسةةةةةةبج 4.150أيضةةةةةةاً  متوسةةةةةةط بسةةةةةةا ج  مرتفعة  افع  ودذ ال دماع الاةةةةةةةية اة مالية
التااطف علت أعلت ر ييمت  يفما  افع الاسةةةةةتجابة فج المدربة الأريدذت مما يحةةةةةيد الت مجالاع رةسةةةةةيا مةتملة ،يما رتال   

 .ب اقاع اعتظار المدضت اسدعة ر ديم ال دمة
 اختبار الفرضيات 4.3

 الفرضية الرئيسية 4.3.1
لا رو د أاد ذا دلالة اباةةا ية لأبااد اةدارذ الذكية مجتماة علت  ودذ ال دماع الاةةةية عفد مسةةتوى   :الفرضرية الصرفرةة

 .(α ≤ 0.05) دلالة
 .رم است دات رةلي  الاعةدار ال طج المتادد لارتبار هذه ال دضية
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 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد5جدول )

 مستوى الدلالة R R² F الفموذت

 0.000 159.762 0.731 0.855 اة مالج 

 مستوى الدلالة t  يمة B ماام  الاعةدار المتفبئ

 0.000 4.159 14.290 (الما ت)

 0.002 -3.189 -0.865 الت طيط الذكج

 0.000 -5.435 -1.881 التفظيم اةلكتداعج

 0.000 — — الدقابة الذارية

 ( يد مافوي ) 0.185 -1.328 -0.549 البفية التةتية التكفولو ية

 0.007 2.709 0.711 الموارد البحداة المسهلة

امع ذلكت   .(p < 0.001ت  F = 159.762ت  R² = 0.731) % ما التبارا فج  ودذ ال دماع73.1ي سةةةةةةةةةةد الفموذت 
ت الم ركا البفية  معاملات سررررلبية (كاعت ارجاهاع الت ايداع  يد متسةةةةةة ة  أظيد بادان  الت طيط الذكج االتفظيم اةلكتداعج

ت اأظيدع الموارد البحةداة ف ط ر ايداً ايجا ياً مافوااً. يحةيد هذا الت أن الت ايد الكلج ليإ ايجا ياً  ذات دلالة إحصرائية التةتية
 .فالت ايد مو ود لكفم  يد متس  عبد  ميع الأبااد  -لل دضية الا داة  رفض جزئي بحي  موبدت مما رسدي الت

 الفرضيات الفرعية 4.3.2

 .رم است دات رةلي  الاعةدار ال طج البسيط لارتبار الت ايد ال ددي لك  بتاد ما أبااد اةدارذ الذكية علت  ودذ ال دماع
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 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لكل بُعد6جدول )

 قوذ الت ايد مستوى الدلالة  R R² B t البتاد 

 ضعيف جدا   0.006 2.789 0.723 0.025 0.160 الت طيط الذكج

 ضعيف 0.000 4.896 1.562 0.074 0.273 التفظيم اةلكتداعج

 متوسط 0.000 16.279 2.783 0.471 0.686 الدقابة الذارية

الةةةةةتةةةةةةةةةةةتةةةةةيةةةةةةةة   الةةةةةبةةةةةفةةةةةيةةةةةةةة 
 التكفولو ية

 قوي  0.000 21.187 3.560 0.601 0.775

 قوي  0.000 16.934 3.200 0.490 0.700 الموارد البحداة المسهلة

 :النتائج الرئيسية

% ما 60.1ت موضةةةةةةةً (p < 0.001ت  B = 3.560) مارسةةةةةت أقوى ر ايد ايجا ج :البنية التحتية التكنولوجية •
 .التبارا فج  ودذ ال دماع

 .% ما التبارا49.0ت موضةةً (p < 0.001ت  B = 3.200) رلتيا ب وذ :الموارد البشرةة •

 .% ما التبارا47.1ت موضةةً (p < 0.001ت  B = 2.783) أظيدع ر ايداً متوسطاً  :الرقابة الذاتية •

كان ليما  (p = 0.006ت  B = 0.723) التخطيط الذكيا (p < 0.001ت  B = 1.562) التنظيم الإلكتروني •
 .ر ايداع ضشي ة ف ط

 المناقشة .5

 تفسير التباين في تأثيرات الأبعاد الفرعية 5.1

ي دت الت ااع الملةوظ فج بجم الت ايداع عبد أبااد اةدارذ الذكية ال مسةةةة رإى اضةةةا،ية بول الآلياع التج رساد ما رلاليا  
 .اةدارذ الذكية علت  ودذ ال دماع
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الرررررربشررررررررررررررررةررررررة والررررررمرررررروارد  الررررررترررررركررررررنررررررولرررررروجرررررريررررررة  الررررررتررررررحررررررترررررريررررررة  الرررررربررررررنرررررريررررررة  الررررررتررررررأثرررررريررررررراتا   أقرررررروى 
الأ يتذت االحةةةةةةةةةةةةبياعت االموظ ون المدر ون. ر ايداريا مبا ةةةةةةةةةةةةدذت  -للإدارذ الذكية   المدرلاع الملموسةةةةةةةةةةةةة يمم  هذان البتادان

املةوظةت املموسةةةةة فوراً ما قب  الموظ يا االمدضةةةةت علت بد سةةةةواف. رتيم الماداع المطوّرذ رحةةةة ياةةةةاً أسةةةةدزت ارسةةةةجيلًا 
دااع ب االية. فج البيئاع مةدادذ المواردت  د ي اًت ار ديم ردماع فاالةت  يفما يميا للموظ يا الأك اف الاسةةةةةةةةةةةةت ادذ ما هذه الأ

 .رتة   الاستمماراع فج البفية التةتية ا فاف ال دراع عوا د سدااة امد يةت مما ي سد مااملاريا ال واة اةيجا ية

الررررررررررررررررررذاترررررررررررررررررريررررررررررررررررررة الرررررررررررررررررررقررررررررررررررررررابررررررررررررررررررة  مررررررررررررررررررترررررررررررررررررروسررررررررررررررررررررررررررطا   تررررررررررررررررررأثرررررررررررررررررريررررررررررررررررررر 
رةت  أعظمة الدقابة مدربة عالية ما بيل الممارسةة الكفيا ماتدلة ما بيل الت ايد. يحةيد هذا الت أعم علت الد م ما ا ود  

اذا عتظد الت الدقابة علت أعيا مدا بة   .التةسةةةةةيا المسةةةةةتمد أعظمة المدا بةت قد لا رتم اسةةةةةت داميا علت الفةو الأمم  ما أ  
اليإ دعماًت ف ن امياعاريا لتاتات الجودذ رتضةةةةةةةةةافل. يجب دم  أعظمة الدقابة ال االة مع بل اع الت ذية الدا اةت االتدرابت  

 .ت اهو ما قد ييون م  وداً فج التطبي  الةالج(1980ت  Donabedian) ار طيط التةسيا

الإلرررررررركررررررررترررررررررونرررررررري  والررررررررتررررررررنررررررررظرررررررريررررررررم  الررررررررذكرررررررري  الررررررررتررررررررخررررررررطرررررررريررررررررط  الررررررررتررررررررأثرررررررريررررررررراتا   أضررررررررررررررررعررررررررف 
رتطلب ر ييداع  وهداة فج الت كيدت اسةةةةةةةةةيد الام ت االتفسةةةةةةةةةي   يا   ممارسةةةةةةةةةاع ا دا ية ااسةةةةةةةةةتداريجية رتضةةةةةةةةةما هذه الأبااد 

اةداراع. فج غيةةاا الم ةةافةةة الةةداعمةةة االالتتات ال يةةاديت يظةة  الت طيط رمدافةةاً رواي يةةاًت ااظةة  التفظيم اةلكتداعج مجتأً  يا  
ت ليديت اليسةةت رةولاع عظامية. اهذا  اةداراع. فج السةةياق الليبجت  الباً ما ركون هذه الممارسةةاع صاضةةافاعص الت الداريا ال

 .فالو ود لا يافج التكام  -ي سد ر ايداريا الضشي ة 

 الآثار المترتبة على الممارسة وصنع السياسات5.2

 :رةم  هذه الفتا   الادرد ما الآاار الاملية

يجب علت المسةتحةحياع اعطاف الأالواة للبفية التةتية الملموسةة ا فاف قدراع الموظ يا ك سةا    :تسرلسرل الاسرتثمار .1
 .للإدارذ الذكيةت قب  الاستممار فج الأعظمة الاستداريجية الما دذ

يجب أن ياةةابب التبفج الدسةةمج لفماذت اةدارذ الذكية  دام  للت ييد الم افجت ارطواد ال يادذت  :الاسرتعداد الثاافي .2
 .ااستداريجياع ادارذ الت ييد التحاركية

ربدأ  تد ية البفية التةتية  -سةةةةةةةيسةةةةةةةت يد الفظات الاةةةةةةةةج الليبج ما عي  ردراجج مداعج للسةةةةةةةياق  :التنفيذ المرحلي .3
االتةةةدراةةةبت اات ةةةدت الت الأعظمةةةة اةلكتداعيةةةة المتكةةةاملةةةةت اااةةةةةةةةةةةةةةةة  فج الفيةةةايةةةة الت التةليلاع المت ةةةدمةةةة االةةةذكةةةاف  

 .الالطفاعج
يجب علت المسةةةتحةةةحياع رتبع ليإ ف ط ا ود الأعظمة الذكيةت    أيضةةةاً  :قياس المخرجات بما يتجاوز المدخلات .4

 .مادلاع است داميات امياسب ك افذ الموظ يات االتةسيفاع ال ا لة لل يا  فج الفتا   المتمةورذ بول المداض
 الماارنة مع الدراسات الساباة 5.3

ت  .Alqarni et al) رتفاقض الفتيجة المتمملة فج عدت ارسةةةةةةةاق الت ايداع الكلية مع دراسةةةةةةةاع ما  يئاع رقمية أكمد اسةةةةةةةت داراً 
ت االتج أ ل ت عا ر ايداع ايجا ية موبدذ. رسكد هذا التبارا علت الأهمية الةاسةةةةةةةةةةةةةةمة  (2022ت  Mula Warman ا2025

 .فج التوسط فج فاالية اةدارذ الذكية  -الاست دار المسسسجت اروافد المواردت االاستاداد للت ييد  -للاوام  السيا ية 
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امع ذلكت ف ن الت ايداع اةيجا ية لأبااد مةددذ رتما ةةةةةةةةةةةةت مع عتا   ما  يئاع أردى مةدادذ الموارد. علت سةةةةةةةةةةةةبي  الممالت 
( بالمم  أن الجاهتاة التكفولو ية اك افذ الموظ يا كاعتا الاامليا الأكمد ر ايداً فج رةسةةيا  ودذ 2023ا دع دراسةةة رميد  

( عا أن أدااع اةدارذ اةلكتداعية أادع بحةةةةي  ايجا ج  2021ا المم ت أ له الأ ةةةة د  ال دماع فج مايد باسةةةةتور بالجتا د.  
علت أبااد الجودذ فج مسةتحة ت ليبجت اهو ما رتسة  مع الفتيجة التج رولةلفا الييا بحة ن الت ايد اةيجا ج  اإن كان ضةشي اً(  

 .للتفظيم اةلكتداعج
 التوصيات  .6

 الاستنتاجات الرئيسية 6.1
( قد باف مدر اان فج 4.15( ا ودذ ال دماع الاةةية  4.12ان مسةتوى ممارسةة اةدارذ الذكية  متوسةط بسةا ج   .1

 .المستح ت مة  الدراسةت مما يايإ الوعج االمواقف اةيجا ية رجاه التةول الدقمج
فيو ي تلف ارتلافةةةاً كبيداً عبد  - فرر ا الأثر الكلي لادارة الررذكيررة على جودة الخرردمررات غير منتظم امع ذلةةةكت .2

 .الأباادت بيل رتاد البفية التةتية التكفولو ية االموارد البحداة المةدكيا الأقوى لتةسيا الجودذ
رحةيد الت ايداع الضةشي ة للت طيط الذكج االتفظيم اةلكتداعج الت ا ود فجوذ  يا التبفج الحةيلج االتف يذ الجوهديت  .3

 .رتاتى الت الاجت فج البفية التةتيةت االم اامة الم ا،يةت امةدادية  يادذ الت ييد
 توصيات للممارسة 6.2
الاسةةةةتممار فج رد ية الأ يتذت االحةةةةبياعت اأعظمة الأما السةةةةيبداعج كطب ة أسةةةةاسةةةةية للإدارذ  :أولوةة البنية التحتية .1

 .الذكية  لاببة أقوى ر ايد علت الجودذ(
رف يذ  دام  ردراب مسةةةةةةةتمدذ اقا مة علت الك افذ لجميع الموظ يا بول الأدااع الدقمية اار اذ ال دار   :بناء الادرات .2

 .المبفج علت البياعاع
ا ةدا  اةدارايا االموظ يا فج ال طو  الأمامية فج التاةميم المحةتد  لاسةتداريجياع اةدارذ الذكية   :قيادة التغيير .3

 .لبفاف الملكية ار لي  الم اامة
روسةةةيع عطاق التفظيم اةلكتداعج االت طيط الذكج ليحةةةم  أقسةةةاماً ماتالة ةعحةةةاف مفاةةةاع رقمية   :أنظمة متكاملة .4

 .متدارلة علت مستوى المستح ت ب كملم
رطواد لوباع مالوماع لةظية رد ط أعظمة الدقابة ب طط رةسةةةيا قا لة للتف يذت اليإ ف ط  تتبّع   :الرقابة اللحظية .5

 .الامتمال
ا داف ر ييماع عاةةةةةةف سةةةةةةفواة لك  ما  اهتاة الموظ يا ارضةةةةةةا المدضةةةةةةت لمدا بة الت دت ارادر    :التاييم الدوري  .6

 .الاستداريجياع
 توصيات للدراسات المستابلية 6.3
 .ركدار الدراسة عبد مستححياع ليبية متاددذ  بيومية ارالة( لارتبار قا لية التاميم .1
ا داف دراسةةةةاع عو)ية  م ا لاعت مجموعاع ردكيت( لاسةةةةتكحةةةةاف الةوا ت الم ا،ية االتفظيمية التج رةول دان ربفج  .2

 .اةدارذ الذكية
 .فةل الدار الوسيط للم افة التفظيمية اأسلوا ال يادذ فج الالاقة  يا اةدارذ الذكية االجودذ .3
بةل ر ايد اةدارذ الذكية علت الفتا   السةةةةةةةةةةداداة  الو،ياعت المضةةةةةةةةةةاع اعت مادلاع اعادذ ال بول( باةضةةةةةةةةةةافة الت   .4

 .الجودذ المدركة
 .راميم اارتبار عموذت رف يذ مدبلج للإدارذ الذكية مامم رايااً لبيئاع الدعاية الاةية مةدادذ الموارد  .5
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 حدود الدرا ة 8.1
 الحدود المومدددددددددوحية: اقتصدددددددددرت الدرا دددددددددة علم  ياس أثر الإدارة الذكية بابعادرا الخم دددددددددة (التخطيب الذك ي التنظيي •

 يالإلكترول ي الرقابة الذاتيةي البنية التحتيةي الموارد ال شدرية) علم جودة الخدمات الصدحية بابعادرا الخم دة  (الاعتمادية 
 .(الا تجابةي الجودة الوظي يةي الملمو يةي التعاط 

 الحدود ال شددددددددرية: طُ اقا الدرا ددددددددة علم العامللن بم ددددددددتشددددددددفم الشدددددددددلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةيا دو  غلرري من •
 .المرمم أو الم تفلدهن

 .الحدود الزمالية: أُجريا الدرا ة الملدالية خلاف الفترة 2026-2025 •
 الحدود الم الية: اقتصدددر التطبلق الملدال  علم م دددتشدددفم الشددددلد امحمد المقريم بمدهنة أجداةياي ما ي دددتدع  الحذر •
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