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 المستخلص:
لعددااليف  ددي ودارت الل  ددي  ل الأداء الددتفي يتهدد ا ال راسددة ولددى وصدد  وتحليددص اعددلتن اليددرات الل  ي ددي واعددلتن 

اخلبددار العة ددة اددف تدد  واللتاصص ال اخلي اللابعة للإدارت العااة لجهاز اكا حة ال خ رات وال ؤثرات العقلية ب  ي ة طددراسل و و 
 سيف ال لغيريف وتح ي  أسرز الجتانب اللي تعل عي الاهل ام الإداري. 

اتف دداً )اعدد   (60)اعل  ت ال راسة ال  هج التص ي اللحليليو واسلخ ات الاسلبانة أداتً لج ع البيانات اف اجل ع سلدد ك ا   
تضددد  ت الأدات عشدددرت س دددتد لليدددرات و . (%90)اسدددلبانة صدددالحة لللحليدددص س عدددبة اسدددلجابة سلغدددت  (54)رجعت لشدددااص(و واسددد 

أفهددرت ال لددائج التصددفية أو ال لتسددي الحعدداسي العددام و و لعددااليف و ددي ا يددات ليكددرت ال ةثدديالل  ي ددي وتعددعة س ددتد لأداء ا
( و ددي ودد ود الليدد يت ال عل دد تو 3.00ولددى  2.34و وهددت عقددع فدد ف  سددة ال عددلتن ال رت ددع )(2.36)لليددرات الل  ي ددي سلدد  

ال عددلتن ال لتسددي  و وهددت فدد ف  سددة(2.26الددتفي ي)لأداء لدد وإو كدداو  ريبدداً اددف ودد ها الأدنددىو  ددي ودديف سلدد  ال لتسددي العددام 
(و سي  ددا تيدد ر 2.59(. وجدداء نقددم ال ددتارد أو الأدوات  ددي اق اددة س ددتد اليددرات )ال لتسددي   2.34ولددى أ ددص اددف  1.67)

(. ك ا أفهر تحليددص الانحدد ار الخلددي البعدديي وجددتد 2.39تح ص ال عؤولية عف نلائج الع ص اق اة س تد الأداء )ال لتسي   
 = R) والأداء التفي ي للعااليف بددادارت الل  ددي  واللتاصددص الدد اخليعة ة عكعية  تية ودالة وويائياً سيف اليرات الل  ي ي 

و وأوصدددت العدداالتو  ا عقدد ر  ددي الأداء ك ددد ادددف اللبددايف  (%60.8)(و أي أو اليددرات ع عددر نحددت R²= 0.608و 0.780−
 ال راسة سلحعيف تتا ر ال تاردو وتتفي  ال عؤولياتو وتعزيز الل عيي والاتيال ال ه يو ودع  ا ارسات الجتدت.

Abstract: 

This study aims to describe and analyze the level of organizational conflict and employee 

performance in the Internal Organization and Communication Department of the General 

Administration of the Drug and Psychotropic Substances Control Agency in Tripoli, Libya, 

to examine the relationship between the two variables, and to identify aspects requiring 

managerial attention. An analytical descriptive approach was adopted, and data were 

collected via a questionnaire from a population of 60 employees (full census), with 54 valid 

questionnaires retrieved (90% response rate). The instrument included ten items on 

organizational conflict and nine items on employee performance, rated on a three-point 

Likert scale. Descriptive results showed an overall mean of 2.36 for organizational conflict, 
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falling within the high category (2.34 to 3.00), though close to its lower bound, whereas the 

overall mean for employee performance was 2.26, falling within the moderate category 

(1.67 to less than 2.34). Lack of resources or tools was the highest-rated conflict item (M = 

2.59), and taking responsibility for work outcomes was the highest-rated performance item 

(M = 2.39). Simple linear regression revealed a strong, statistically significant inverse 

relationship between organizational conflict and self-rated employee performance (R = 

−0.780, R² = 0.608), with conflict accounting for about 60.8% of the variance in 

performance. The study recommends improving resource availability, clarifying 

responsibilities, strengthening coordination and professional communication, and supporting 

quality practices. 

 : المقدمة .1

 ويدد  واللدد اخصو اللعقيدد   بالغددة ع ددص سيسددات الحعدداتو والخدد اي الأا ددي اللددابع ذات سددي ا  ولا  ال عاصددرتو  ال    ددات  ع  ت
 خضدد  و ددي والعددااليف سدديف اليتايددة ال ه يددة والعة ددات ال لاوددةو وال ددتارد  ال ي انيددةو وال هددام الل  ي يددةو الأهدد اا  يهددا تل اعددص

 تدد اخص نليجددة ي شدد  وذ  اعهدداو اللعااددص اددف ا ددر لا ودي اايكيددة ول يددة ك دداهرت الل  ي ددي اليددرات يبددرز ال ي اايكيددةو البيسددة هدد  
 الشخيددية واللت عددات ال  ددر وجهددات اخددلةا أو والبشددريةو ال ادعددة ال تارد   اح ودعة  أو  الأدوارو  غ تض  أو  الاخلياصاتو

 الإدارت تعددعى اللقددة سددلبية فدداهرت ستصدد   اليددرات ولددى   ددري  ععدد    لدد   الحدد ي و  ال ؤسعددي  العدديا   و ددي  ووالأ عددام  الأ راد   سيف
 ال ؤسعددية ت اعياتدد  تل دداوت وذ  ودارتدد و  ددي ال لبعددة والأسدداليب وطبيعل و أسباب و فتء  ي حلصع أصب  سص كلياًو وطاولها  ولى
 ال راسددات وتكلعددب (Jehn,1997 ;  Robbins,2001) الإداريددة البيسددة وطبيعددة الل  ي ددي العدديا  بدداخلةا وعجابدداً  أو سلباً 

 بشدددكص تعل ددد   الأا دددي الجهددداز ك ددداءت لأو ن دددراً  الل  ي ددديو العدددلت  ل لغيدددرات ت اولهدددا ع ددد   اضددداع ة أه يدددة والإداريدددة الأا يدددة
  وو ات . سيف ال اخلي اللتاصص وجتدت الع ص انعياسية على أساسي

 العددلي  اللدد  ي وفدد او الجهددتد  ت عدديي  ددي احتريددة وصددص كحلقة ال اخلي" واللتاصص الل  ي  "ودارت لد  الحيتي   ال ور  يبرز  وه ا
 وفددددت  أو اللشددددغيلية ال ددددتارد  تددددت ير اعددددلتن  علددددى سددددتاء ال   تاددددةو هدددد    ددددي  يددددتر أي أو غيددددر ووالقددددرارات لل علتاددددات

De ).للعددااليف العددام الأداء ك دداءت علددى اباشددر غيددر أو اباشددر بشددكص تددؤثر ت  ي يددة نزاعددات ع جددر اددا غالبدداً  اليددةوياتو

Dreu&Weingart,  2003.) 
 ت  يدد   اددف ال    ات لل كيف الأساسية والركيزت ال هائية الغاعة آن اً  ال  كترت بالإدارت للعااليف التفي ي الأداء   صع  ال قاسص  و ي

 الاللددزامو  ال هددامو ونجدداز د ددة ب دد ن وثيقدداً  ارتباطدداً  الددتفي ي الأداء رتبيوي وو عالية بك اءت الاسلراتيجية أه ا ها وتحقيي  رساللها
  الع ص. نلائج عف ال ردعة ال عؤولية وتح ص الج اعيو اللعاوو  رو و  الجتدتو  واعايير  بال تاعي  

 وجدددتد  ولدددى (DeDreu&Weingart,2003)دراسدددة ا دددص ال قارندددة البح يدددة وال راجعدددات ال راسدددات ادددف الع يددد   أشدددارت و ددد  
 عة ددات( صددرات أو اهام صرات كاو )ستاء اليرات نتت بحعب والتفي ي الأداء واعلتن  اليرات أبعاد   سيف  الباي ة  ارتباطات

 العائ . الل  ي ي ال  اخ  وطبيعة
 لأدائهدد  العددااليف وتقيددي  الل  ي ددي اليددرات وا ددع اسلقيدداء لأه يددة ع يددي ودرا  اددف  ال راسددة  ه    ت للي  ال  لليو  ه ا  افو   

 مديناة فاي العقلياة والماؤثرات المخادرات مكافحاة لجهااز العامة للإدارة التابعة الداخلي والتواصل التنظيم  إدارة   ددي  التفي ي
  ددي ععدده  ب ددا ال لغيددريفو سدديف القددائ  الأثددر للبيعددة رصدديف عل ددي واخلبددار د ييو تحليلي وص   للق ع   تععى  وي   وطرابلس

 ال ؤسعي.  الع ص سيسة تحعيف  ي القرار  الخ ي ت ع   ع لية وتتصيات عل ية  رؤية تق ع 
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 :تساؤلاتهاالدراسة و  إشكالية.  2
  البيسة الل  ي ية  ي القلاعات الأا ية والخ اية سيسة ويتيددة تلعدد  باللعقيدد  وتدد اخص اليددةويات واال دداو ال هددام اليتايددةو تع

وغالبددداً ادددا  والأادددر الددد ي عجعدددص فهدددتر اليدددرات الل  ي دددي أادددراً ول يددداً ودي اايكيددداً سددديف العدددااليف ب خللددد  اعدددلتياته  الإداريدددة
 .ي عك  ه ا اليرات بآثار  ال خلل ة على ك اءت الأداء التفي ي واعلتن جتدت الخ اات ال ق اة

ال راسة  ي احاولة رصدد  وتح يدد  طبيعددة اللدد ثير الدد ي  وشكاليةوبال  ر ولى طبيعة الع ص  ي ه   القلاعات الحعاسةو تبرز 
و واا يلرتب ال اخلي واللتاصص الل  ي  ادارتب لعااليفل الأداء التفي يع ارس  اليرات الل  ي ي ب بعاد  ال خلل ة على اعلتن 

ة  دددي اللعددداؤل ال راسدددة الرئيعددد وشكاليةعلدددى ذلدددح ادددف تحددد عات وداريدددة تلللدددب اعالجدددة عل يدددة دريقدددة وا روسدددة.وعلي  تلبلدددتر 
 :الجتهري الآتي

 
 .؟الداخلي والتواصل التنظيم إدارةبلعاملينالأداء الوظيفي لأثر الصراع التنظيمي على مستوى ما   -   
 

و يبددرز اللعدداؤل ال  ددري ال ك ددص لل راسددة  دديولإعلاء ال راسة ع قاً ت صيلياً و كرياً يلجاوز الجانب الإويددائي والللبيقددي البح
 :وال ل  ص  ي

ااهي الأطر ال كرية وال  رية ال  عرت للبيعددة العة ددة الارتباطيددة وتدد ثير أبعدداد اليددرات الل  ي ددي علددى اعددلتن الأداء  -
 ؟.التفي ي للعااليف

 اً.لل صيل  وإسراز  تحليلياً وع ليوهت اا تععى ه   التر ة البح ية  
 :البحثية الآتية التساؤلاتالدراسة الرئيسة  إشكاليةويتفرع عن 

ادددا هدددت اعدددلتن ودرا  العدددااليف ل ددداهرت اليدددرات الل  ي دددي  دددي ودارت الل  دددي  واللتاصدددص الددد اخلي بجهددداز اكا حدددة  -1
 .ال خ رات وال ؤثرات العقلية؟

 .رون  ذاتياً  ي الإدارت ن عها؟  اا هت اعلتن أداء العااليف ك ا عق -2
ادددا هدددي أسدددرز س دددتد وايدددادر اليدددرات الل  ي دددي تعدددجيةً لل لتسدددلات الحعددداسية )أعةهدددا وأدناهدددا(  دددي سيسدددة الع دددص  -3

 .ال  روسة؟
 .اا هي أسرز جتانب أداء العااليف تعجيةً لل لتسلات الحعاسية )أعةها وأدناها(؟ -4
 .هص يتج  أثر وويائي لليرات الل  ي ي على أداء العااليف  ي ودارت الل  ي  واللتاصص ال اخلي؟ -5

 
 :أهداف الدراسة .  3

 :اللالية  سة بشكص رئيعي ولى تحقيي الأه ااتععى ه   ال را
للعددددرا علددددى اعددددلتن ودرا  العددددااليف ل دددداهرت اليددددرات الل  ي ددددي ب بعدددداد  ال خلل ددددة ل وذلددددح: التشاااخيص والسيااااس-3-1

 .)ا ح ودعة ال تاردو وت اخص ال هامو وفع    تات الاتيال(  ي ودارت الل  ي  واللتاصص ال اخلي

ريات ووص  اعددلتن أداء العددااليف  ددي الإدارت ال عددله  ة و قدداً للقدد يراته  ال اتيددة واؤشددرات اف خةل  :تقييم الأداء -3-2
 .الإنجاز والجتدت
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رصدد  وتح يدد  أسددرز س ددتد اليددرات الل  ي ددي وأدناهددا التسددلاً وعدداسياً ل عر ددة اكددااف وهددت  :تحديااد الونااود الحرجااة -3-3
 .الاخل ا  الإداريو وك لح تح ي  س تد الأداء الأعلى والأدنى للركيز الجهتد الليحيحية عليها

اللحقي اي انياً وإويائياً اف طبيعددة الأثددر ذي ال لالددة الإويددائية لليددرات الل  ي ددي علددى اف خةل    :اختبار الأثر -3-4
 (.باسلخ ام أساليب اللحليص الإويائي ال لق اة )الانح ار الخلي البعيي الأداء التفي ي

صددياغة تتصدديات ع ليددة واقلرودددات عل يددة اتجهددة لل يددادات العليدددا والخدد ي القددرار  دددي وهدددي  :تقااديم التوصاايات -3-5
 .الجهاز الأا ي للعزيز سيسة الع ص والح  اف الآثار العلبية لليرات

 :أهمية الدراسة.4
 :ه ا تعل   ال راسة أه يلها اف جانبيف أساسييف

 :(الأهمية العلمية )النظرية -4-1
وثددراء ال كلبددة الإداريددة والأا يددة العربيددة وال حليددة س راسددة تلبي يددة و ي ددة تل دداول  لاعدداً أا يدداً وعاسدداً )جهدداز  -

 .(اكا حة ال خ رات وال ؤثرات العقلية
و ا ددا يددت ر أرفددية الددتفي يتق ع  وطار ا اهي ي وتحليلي يربي سيف فاهرت اليرات الل  ي ي واعددلتن الأداء  -

 .صلبة للباو يف وطلبة ال راسات العليا للتسيع نلا  البحتث ال علقبلية  ي ذات ال جال
 :( الأهمية العملية )التطويسية -4-2

تت ير اؤشرات اي انية وا عية ودريقة ل لخ ي القرار  ي ودارت الل  ي  واللتاصص ال اخلي للت تا علددى أسددبا   -
 .اللتتر الل  ي ي واعالجلها

اعاع ت الإدارت العليا  ي تيدد ي  سددرااج اسددلراتيجية للحعدديف ا دداخ الع ددصو وتلددتير   ددتات الاتيددال الدد اخليو  -
 .وتتزيع ال تارد وال هام بع الة وش افية لر ع اع لات الأداء التفي ي

 :والدراسات السابقة الإطار المفاهيمي.5
ترتكز ه   ال راسة على ال  خص ال كري الح ي   ي وقص العلت  الل  ي يو وال ي ي  ر ولى فاهرت اليددرات الل  ي ددي 
باعلبارهددا ول يددة ت  ي يددة ودي اايكيددة اعددل رت لا ع كددف ولغاؤهددا كليدداً داخددص سيسددة الع ددص الأا ددي والخدد ايو سددص تلللددب  ه دداً 

 وإدارت واعية للتجي  آثارها. 
اف ال اوية ال  رية عُ عر الارتباط سدديف اليددرات الل  ي ددي وأداء العددااليف  ددي فددتء ن ريددات ت اعددص الج اعددة ون ريددة و  

ؤك  ال   تر الح ي  أو ال علتن ال علدد ل والددتفي ي اددف اليددرات )اليددرات الب دداء(  دد  عشددكص دا عدداً ياللتازو الل  ي ي؛ وذ 
 ار ولددى اسددل زاا  دد للإس اتو وتيحي  ال عارات الإداريةو وتقليص الج تد التفي يو سي  ددا يددؤدي اليددرات ال دد ار أو غيددر ال

 طا ات العااليفو وتشلت الجهتدو وتراجع اعلتن الك اءت وال اعلية  ي ونجاز ال هام الأا ية والخ اية الحعاسة. 
تعددعى التر ددة ولددى ت صدديص هدد   الأبعدداد  كريدداً لبيدداو كيددت انعكعددت هدد   ال رفدديات ال  ريددة علددى  وواددف هدد ا ال  للددي

 . راسةالتا ع الع لي داخص سيسة ال
 :مفهوم الصراع التنظيمي ومستوياته -5-1
عدددرا وجرائيدددداً  دددي هددد   ال راسدددة ب نددد  والدددة اللددددتترو أو ع: -(OrganizationalConflict)الصاااراع التنظيماااي-5-1-1

الاولكا و أو الخةا ال  ر  اف  بص العااليفو واللي ت ش  نليجة لل اخص ال هددام وال عددؤولياتو أو غ ددتض الأدوارو 
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وي  ص وأو العجدددز  دددي ال دددتارد والأدوات اللشدددغيليةو أو فدددع    دددتات اللتاصدددص ال ه دددي داخدددص أرو دددة الإدارت الأا يدددة
 .اليرات فاهرت ت  ي ية اعل رت تلللب  ه اً دريقاً لأبعادها بغية اولتائها وتتجيهها وعجاسياً 

ال  كددف أو تددل  الاسددل ادت ا دد  ووفددع  تحدددت سددديلرت اددف ندد  أأو اليددرات هددت نليجددة جانبيددة لللغيددر و ( Kelly)تددرن و         
ند  يدؤدي ولى ت جدير اللا دات وال تاهدب والك داءات ال رديدددة أبحيد   وو عدالاً  وي كدف أو عكدتو اليدرات هاد داً   وال    دة

 .)372و2007)اليير يووالج اعية الكاا ة. 
 :مستويات الصراع التنظيمي-5-1-2

يح ث داخص ال رد ن ع  نليجة تعارض أه ا   الشخيية و -(Intrapersonal Conflict):اليرات على اعلتن ال رد  -
 .اع الللبات التفي ة أو ال ور ال للت  ا   أداؤ 

ي شدد  غالبدداً سدديف زاددةء الع ددص  ددي ن دد  القعدد  أو الإدارت بعددبب - (Interpersonal Conflict) :اليرات سيف الأ راد  -
 .اخلةا الشخيياتو ال ي و أو أساليب ونجاز ال هام

عح ث سدديف الأ عددام أو الإدارات ال خلل ددة داخددص ال    ددة نليجددة  (Intergroup Conflict):-اليرات سيف الج اعات -
 .الل ا   على ال تارد ال لاوة أو ت اخص اليةويات الل  ي ية

 :ده وأبعا الأداء الوظيفيمفهوم -5-2
ب  الحييلة ال هائية ل علتن اللزام ال تف  ب عؤوليات    يقي  : و -(Employee Performance)الأداءالوظيفي-5-2-1

ال قررتو واعايير  بال تاعي   اللزاا   ولي  س  ة وإتقاوو  ضةً عف  ال تكلة  ال هام  ونجاز  التفيفيةو وا ن   رت  على 
 .الجتدت الل  ي يةو وتح ص ال عؤولية ال ردعة والج اعية عف نلائج الع ص ال ي اني والإداري 

ويكددتو احدد د الك يددة واددف اعددلتن جددتدت اعدديفو ويددؤدن بلريقددة  والتفي ي هت ال ي عقتم بدد  العااددص بعدد  أو عكلدد  بدد    الأداء
والعدددلتكيات  الإشدددارتللأ عالالدددتفي ي هددت   الأداءووإدرا  الددد ور والإاكانيدداتاعي ددةو وهدددت نليجدددة الل اعددص سددديف الجهددد  

 لأ ددراد اقاسددص الع للعليدد  يددل  د ددع   ددي تحقيددي أهدد اا ال ؤسعدداتو والدد ي س دداءاً  واعدداه له  الأ ددراد ال لبعددة اددف  بددص 
 .(21و2020)أستو ي و.العااليفو وهت تيتر  علي لق رت ال رد على تحقيي أه اا ال ؤسعة

 :هي عادتً عبر ع ت أبعاد رئيعية تعك  جتدت اخرجات العااصالأداء التفيفييقات و الوظيفي: داءأبعاد الأ-5-2-2
ا ن   رت العااص على اسلغةل ال تارد ال لاوة )الت تو الجهدد و الأدوات( ب  ددص وهي  (Efficiency):الك اءت -

 .تكل ة وجه  ا ك يف للحقيي ال لائج ال للتبة
ادد ن نجددا  العااددص  ددي سلددتل الأهدد اا ال حدد دت وال للتبددة س  ددة ووعددب : وهددي  (Effectiveness)ال اعليددة -

 .ال عايير ال ؤسعية
ا ن د ة ال خرجات والاللزام باللتائ  واللعلي ات ال    ددة للع ددص الأا ددي وهي    :جتدت الع ص والاللزام التفي ي -

 .والخ اي

 :الدراسات السابقة والتعقيب عليها-5-3
شدده ت أدسيددات الإدارت والعددلت  الل  ي دددي اهل اادداً واسددعاً س راسدددة فدداهرت اليددرات الل  ي دددي وانعكاسدداتها علددى ك ددداءت 

 :و واف أسرز ه   ال راساتالتفي يالأداء 
 دراسات أجنوية:-5-3-1
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أو  داخددص  ددر  الع ددصو اؤكدد ت اليددرات نددتاتأو علددى تحليددص أبعدداد هدد   ال راسددة ركددزت : (Jehn,1997) دراسددة -
سدديف صددرات ال هددام وصددرات العة ددات وأثره ددا ال لبددايف  اوت جتهريدداً بحعددب طبيعلدد و وا يددزتتدد اعيات اليددرات تل دد 

 .على ك اءت الج اعات
أثبددت وجددتد و  (Meta-analysis)   ات تحلدديةً تج يعيدداً شددااةً وي  (De Dreu&Weingart 2003)دراسة -

ال ر  ورفا أعضائهاو ا ا يؤكدد  فددرورت  وأداءارتباطات سلبية و تية سيف اليرات )خيتصاً صرات العة ات(  
 .ودارت  بحك ة

 :الدراسات العربية والمحلية -5-3-2
اللدددي بح دددت أثدددر اليدددرات الل  ي دددي علدددى أداء العدددااليف بال يدددارا اللجاريدددةو و:(2016وسلص وأسدددت سدددف)دراسدددة -

 .وأثبلت وجتد ت ثيرات جتهرية لليرات  ي سيسة الع ص وت ثير  ال باشر على الإنلاجية
 ي البيسة الليبية ب  ي ة طددراسل و واللددي ت اولددت أبعدداد ال قا ددة الل  ي يددة :وكانت  (2018وواععتد   واح   )دراسة   -

 .وعة لها باليرات الل  ي ي  ي الشركاتو وأسرزت أه ية تكااص الع ص الج اعي
ت اولددددت أسدددداليب ودارت اليددددرات الل  ي ددددي وأثرهددددا علددددى العددددلت  الددددتفي ي والددددتلاء :و  (2021والشدددديباني)دراسددددة  -

الل  ي ي  ي ال ؤسعات الخ اية ب  ي ة طراسل و وأا ت ال لائج على فرورت تقليص اليرات العلبي لر ع ك اءت 
 .الأداء

ال وإدارت عدددد الللدددداو أادددد تا علددددى احتريددددة الاتيددددال الل  ي ددددي ال : (2023والزنلددددانيو و)(2022والعليبيلا)دراسدددد  -
 .الخة ات للح  اف تراجع الإنلاجية  ي القلاعات الحكتاية والخ اية

 ددي أدسيددات ال تفددتت  يدد  ال راسددة ) اليددرات  ات ددع ال راسددة الحاليددة واعدداه لها: أو التعقيااب علااى الدراسااات -5-3-3
هدد   ال راسددة عددف ال راسددات العددابقة سلركيزهددا ال يدد اني الللبيقددي الدد  يي  تت يددز الل  ي ددي والأداء الددتفي ي(  قدد  

ال ددؤثرات العقليددة ات وويتي )ودارت الل  ددي  واللتاصددص الدد اخلي بجهدداز اكا حددة ال خدد رات و ععلى  لات أا ي و
سيف التص  اللحليلي ال  يي وال يات الإويائي ال لق م )باسلخ ام تحليص الانح ار الخلددي   ةبلراسل (و جااع

 .البعيي( لاخلبار أثر اليرات على الأداء  ي سيسة أا ية تل يز بخيتصية الضغتط وال هام

 : . فرضيات الدراسة6
 :ته ا ق  صيغة ال رفيلاو الآتيلانللحقيي أه اا ال راسة والإجابة عف تعاؤلاتهاو 

ادارت الأداء التفي يللعدددااليف بددد (: يتجددد  أثدددر ذو دلالدددة وويدددائية لليدددرات الل  ي دددي علدددى H1) الفرضاااية الرئيساااة -
 الل  ي  واللتاصص ال اخلي بجهاز اكا حة ال خ رات وال ؤثرات العقلية بلراسل .

الأداء الدددتفي ي (: لا يتجددد  أثدددر ذو دلالدددة وويدددائية لليدددرات الل  ي دددي علدددى H0) الفرضاااية الصااافرية المقابلاااة -
 لعااليف  ي الإدارت ال  كترت.ل

 : . منهجية الدراسة وإجراءاتها7
 : منهج الدراسة  -7-1

تععى لتص  ال دداهرت  اعل  ت ال راسة على ال  هج التص ي اللحليليو لكتن  الأنعب للبيعة ال راسات الإدارية اللي
 و واف ث  تحليص البيانات واخلبار العة ات والأثر سيف الغيراتها.هاوا عا ا تقع  ي 
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 :مجتمع وعينة الدراسة-7-2
ج يدددع العدددااليف  دددي "ودارت الل  دددي  واللتاصدددص الددد اخلي" اللابعدددة لدددلإدارت العاادددة لجهددداز   راسدددةاسدددله ا اجل دددع ال

و دد  تدد  تلبيددي أسددلت  ال عدد   و( اتف دداً 60اكا حددة ال خدد رات وال ددؤثرات العقليددة ب  ي ددة طددراسل و والبددال  عدد ده  )
( اسلبانة صالحة لللحليص الإويائيو 54سلرجعت )ازعت الاسلبانات عليه و و و الشااص لج يع أ راد ال جل عو وي   

 (.%90ا  لة نعبة اسلجابة عالية وا لازت سلغت )
 ومسياس الإجابة:ومحاورها أداة الدراسة -7-3

 رئيعيةو  ك دات   "الاستبانة"  على  الاعل اد   ت   تعاؤلاتهاو  عف  والإجابة  ال راسة  أه اا  للحقيي  الةزاة  البيانات   لج ع
 احتريف  ولى   ال راسة  أدات    ت ع    و     اليلة.  ذات  العابقة   وال راسات  ال  رية  الأدسيات  ولى  بالاسل اد     تص  واللي

     أوا ي و 2   اا  لح   أوا ي و1   أوا ي )لا  ال ةثي ليكرت ا يات و ي عليها العي ة  أ راد  اسلجابات وزعت رئيعييفو
ال سة    (.3 لل لتسلات الحعاسية بالاعل اد على اعادلة طتل  و لليب  ( 0.67 3(÷1−3))وو دت  سات اللي يت 

 ال علتيات كالآتي:
 . 1.67ولى أ ص اف  1اعلتن ا خ ض: اف  -
 . 2.34ولى أ ص اف  1.67اعلتن التسي: اف  -
 .3.00ولى  2.34اعلتن ارت ع: اف  -

 . محور الصراع التنظيمي: 1
  سيسة   ي  الل  ي ي  اليرات  ل اهرت  العااليف  ودرا   اعلتن   ريات  ولى  ته ا  عبارات  (10)  عشر  اف  ال حتر  ه ا  يلكتو 

 ال حتر: ه ا  قرات يلي وفي ا ال اخلي. واللتاصص الل  ي  بادارت الع ص

 الع ص.   ي خة ات ععبب ا ا العااليف سيف ال هام ت اخص 1

 الزاةء. سيف تتتر ولى يؤدي وال عؤوليات الأدوار  غ تض 2

 ال خلل ة. الأ عام سيف نزات ولى يؤدي الأدوات أو  ال تارد نقم 3

 واليرات. ال ه  ستء ولى يؤدي الإدارات سيف الل عيي فع  4

 العااليف.  سيف اليرات و ت اف يزي   اللرريات أو ال هام  على الل ا   5

 ال ه ية. العة ات  ي تؤثر شخيية خة ات تح ث أوياناً  6

 اريحة. غير ع ص سيسة ولى يؤدي الزاةء بعض سيف الانعجام ع م 7

 العااليف. سيف تتتراً  يتل  اللعااص   ي ال  راء بعض أسلت  8

 وصرات.  ه  ستء ععبب ال تف يف سيف والاتجاهات ال ي  اخلةا 9

 الأ راد. سيف بالاسلياء شعتراً  يتل  ال هام تتزيع  ي  الع الة ع م 10
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 . محور الأداء الوظيفي:2
 ودارت    ي  لأدائه   ال اتية  وتق يراته   العااليف  أداء  اعلتن   ريات  ولى  ته ا  عبارات  (9)  تعع  اف  ال حتر  ه ا  يلكتو 

 ال حتر: ه ا  قرات يلي وفي ا  ال اخلي. واللتاصص الل  ي 

 وإتقاو.   س  ة ال للتبة الأع ال  ونجاز على أورص 1

 بالكااص. ونجازها يل  ولى ال هام أتابع 2

 الع ص.   ي ال ح دت الجتدت ب عايير أللزم 3

 الع ص.  أساليب تحعيف  ي أساه  4

 والانيراا. الحضتر ب تاعي  أللزم 5

 ال ح د.  الت ت ف ف  ال للتبة الأع ال أنجز 6

 ال ؤسعة. أه اا تحقيي  ي و ي ية رغبة أفهر 7

 ال هام. ونجاز للعهيص زاةئي اع باعجاسية أتعااص 8

 تردد.  دوو  ع لي نلائج عف ال عؤولية أتح ص 9

 
 الصدق والثبات والأساليب الإحصائية:-7-4

( 0.965(و ويدد  سلدد  )Cronbach's Alphaتدد  اللحقددي اددف ال بددات الدد اخلي لةسددلبانة باسددلخ ام اعااددص أل ددا كرونبدداخ )
ي  ارت عددة جدد اً تدد ل علددى ثبددات ( لةسلبانة ككددصو وهددي ردد 0.928( ل حتر أداء العااليفو و)0.967ل حتر اليرات الل  ي يو و)

 واتثترية ا لازت للأدات. عال
( ل عالجددددة البياندددداتو الضدددد  ة: اللكددددراراتو ال عددددب ال ستيددددةو SPSSخ م سرنددددااج الحددددزم الإويددددائية للعلددددتم الاجل اعيددددة )لاسدددد و 

( Simple Linear Regressionال لتسددلات الحعدداسيةو الانحرا ددات ال عياريددةو واخلبددار تحليددص الانحدد ار الخلددي البعدديي )
 لاخلبار  رفية الأثر.

 : . عرض النتائج وتحليلها8
 :الخصائص الوصفية لأفراد العينة-8-1

 أفهرت ال لائج التصفية لخيائم عي ة ال راسة اا ع تي:
 اتف ات.  (3)( ستا ع%5.6اتف اًو سي  ا سلغت نعبة الإناث )(51)ستا ع%(  94.4الج  : سلغت نعبة ال كتر ) •
ولددى 40(و تليهددا  سددة )%35.2سدد ة( س عددبة ) 40ولددى أ ددص اددف  30الع ر: تركزت الغالبية  ددي ال سددة الع ريددة )اددف  •

 (.%29.6س ة( س عبة )  50أ ص اف 
(و يلدددديه  و لددددة "البكددددالتريتت" سددددد %29.6ال ؤهددددص العل ددددي: تيدددد ر و لددددة "الدددد سلتم العددددالي" ال عددددبة الأعلددددى سددددد ) •

(27.8%.) 
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(و ا ددا ععكدد  خبددرت اي انيددة %33.3س ة  دد ا ر( ال عددبة الأعلددى س عددبة ) 20س تات الخبرت: تي رت  سة الخبرت ) •
 واسعة لأ راد العي ة.

 (.%16.7(و ورؤساء الأ عام )%75.9ص ال تف تو الل  ي يتو ال عبة الأابر ستا ع ) ال ع ى التفي ي: ا •
 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة )الإجابة عن تساؤلات الصراع والأداء(:-8-2

(و 0.603( بددانحراا اعيدداري )2.36: سلدد  ال لتسددي الحعدداسي العددام لليددرات الل  ي ددي )الغير اليددرات الل  ي ددي •
(. و   تي ر س دد  2.34وهت عقع ف ف  سة ال علتن ال رت ع )وإو كاو  ريباً اف الح  الأدنى لل سة ال ي يب أ اف 

(و 2.59)نقددم ال ددتارد أو الأدوات يددؤدي ولددى نددزات سدديف الأ عددام ال خلل ددة( ال رتبددة الأولددى ب لتسددي ارت ددع سلدد  )
 ( فدد ف ال عددلتن ال لتسددي.2.10سي  ددا جدداء س دد  )تدد اخص ال هددام سدديف العددااليف(  ددي ال رتبددة الأخيددرت ب لتسددي )

 ( ت اصيص ذلح.1ويتف  الج ول ر   )

 ((: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الصراع التنظيمي1الجدول رقم )

المتوسط  الفقرات  ت

 الحسابي 

الإنحراف 

 المعياري 

 مستوى الموافقة

 التسي  0.879 2.10 .ت اخص ال هام سيف العااليف ا ا ععبب خة ات  ي الع ص 1
 ارت ع  0.775 2.37 .غ تض الأدوار وال عؤوليات يؤدي ولى تتتر سيف الزاةء 2
 ارت ع  0.501 2.59 .نقم ال تارد أو الأدوات يؤدي ولى نزات سيف الأ عام ال خلل ة 3
 ارت ع  0.775 2.35 .فع  الل عيي سيف الإدارات يؤدي ولى ستء ال ه  واليرات 4
 ارت ع  0.688 2.37 .الل ا   على ال هام أو اللرريات يزي  اف و ت اليرات سيف العااليف 5
 ارت ع  0.832 2.34 .أوياناً تح ث خة ات شخيية تؤثر  ي العة ات ال ه ية 6
 ارت ع  0.641 2.56 .ع م الانعجام سيف بعض الزاةء يؤدي ولى سيسة ع ص غير اريحة  7
 ارت ع  0.734 2.37 .أسلت  بعض ال  راء  ي اللعااص يتل  تتتراً سيف العااليف 8
 التسي  0.907 2.15 .اخلةا ال ي  والاتجاهات سيف ال تف يف ععبب ستء  ه  وصرات 9

 ارت ع  0.797 2.41 .ع م الع الة  ي تتزيع ال هام يتل  شعتراً بالاسلياء سيف الأ راد 10
 متوسط 0.728 2.36 (المتوسط الحسابي )الصراع التنظيمي

 
(و وهت عقددع 0.728( بانحراا اعياري )2.26) التفي ي لأداءل: سل  ال لتسي الحعاسي العام الأداء التفي يالغير  •

ف ف  سددة ال عددلتن ال لتسددي. و دد  تيدد ر س دد  )أتح ددص ال عددؤولية عددف نلددائج ع لددي دوو تددردد( أعلددى ال لتسددلات 
للزم ب عايير الجددتدت ال حدد دت  ددي الع ددص(  ددي ا( ف ف ال علتن ال رت عو سي  ا جاء س   )2.39التصفية للأداء سد )

 ويتف  الج ول أدنا  ت اصيص ذلح . ( ف ف ال علتن ال لتسي.2.10ال رتبة الأخيرت ب لتسي )
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 ((: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )أداء العاملين2الجدول رقم )

    الفقرات   ت

 ارت ع  0.775 2.34 .أورص على ونجاز الأع ال ال للتبة س  ة وإتقاو 1

 التسي 0.813 2.21 .أتابع ال هام ولى يل  ونجازها بالكااص 2

 التسي 0.879 2.10 .أللزم ب عايير الجتدت ال ح دت  ي الع ص 3

 التسي 0.892 2.22 .أساه   ي تحعيف أساليب الع ص 4

 التسي 0.907 2.15 .أللزم ب تاعي  الحضتر والانيراا 5

 ارت ع  0.775 2.35 .أنجز الأع ال ال للتبة ف ف الت ت ال ح د  6

 ارت ع  0.679 2.36 .أفهر رغبة و ي ية  ي تحقيي أه اا ال ؤسعة 7

 التسي 0.801 2.22 .أتعااص باعجاسية اع زاةئي للعهيص ونجاز ال هام 8

 ارت ع  0.775 2.39 .أتح ص ال عؤولية عف نلائج ع لي دوو تردد  9

 متوسط  0.728 2.26 المتوسط الحسابي )أداء العاملين(

 
 (:الوظيفي )اختبار أثر الصراع التنظيمي على الأداءلاالنتائج التحليلية -8-3

و اسددلُخ م تحليددص الانحدد ار الأداء التفي يلاخلبار ال رفية الرئيعة ال ل  لة  ي وجتد أثر لليرات الل  ي ي على 
(و وهدددت ادددا عشدددير ولدددى عة دددة 0.780−( نحدددت )Rسلددد  اعاادددص الارتبددداط ) قددد   .  ((3جددد ول )) الخلدددي البعددديي

(و أي أو 0.608( نحددت )R². وبلغددت ري ددة اعااددص اللح يدد  )والأداء الددتفي يعكعية  تية سيف اليددرات الل  ي ددي 
و سي  ددا تعددتد ال عددبة ال لب يددة الأداء الددتفي ي( اف اللبددايف  ددي اعددلتن %60.8اليرات الل  ي ي ع عر اا نعبل  )

 ( ولى عتااص أخرن ل  تل اولها ال راسة. 39.2%)
(و 0.05(و وهددت أ ددص اددف اعددلتن ال لالددة ال عل دد  )0.000( ب علتن اع تية )80.8( ال حعتبة )Fوبلغت ري ة )

(و أي وجددتد عة ددة وأثددر وويددائي ذي دلالددة H1ا ددا عع ددي ر ددض ال رفددية اليدد رية و بددتل ال رفددية الب يلددة )
 .الأداء التفي يعكعية لليرات الل  ي ي  ي 
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 (: تحليل الانحدار الخطي البسيط لإيجاد أثر الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي3الجدول رقم )  

 معامل الارتباط  الوياااااااااااااااان 

R 

 معامل التحديد

2R 

مستوى المعنوية   Fقيمة 
 المشاهد

 0.000 80.8 0.608 -  0.780 الاثر
 

 : . الاستنتاجات9
  ي فتء اا أس رت ع   اللحليةت الإويائيةو خليت ال راسة ولى الآتي:

تعدداني الإدارت احددص ال راسددة اددف اعددلتيات ارت عددة اددف اليددرات الل  ي دديو يليدد رها العجددز ال لحددتو  ددي ال ددتارد  -9-1
 والأدوات اللشغيلية.

اعلتيات التسلةو عغلب عليها الح  ال ردي العالي سلح ددص ال عددؤوليةو ووفائ ه   هر تق يرات العااليف لأدائه   ت -9-2
 اع وجتد واجة ااسة للعزيز اعايير الجتدت والانضباط التفي ي.

و بحيدد  الددتفي يداء الأأفهر اللحليص الإويائي وجتد عة ة عكعية  تية ودالة وويائياً سدديف اليددرات الل  ي ددي و  -9-3
ر  العاالتو.التفي ي اف اللبايف  ي الأداء  (%60.8)ع عر اليرات نحت   ك ا عق  

 وصياتالت -10
 :لاليةاسل اداً ولى ال لائج ال علخليةو تق م ال راسة اللتصيات ال

ريام الإدارت العليا ب راجعة  ترية لآليددات تح يدد  وتددت ير الاولياجددات والأدوات اللشددغيلية اف خةل  اعالجة عجز ال تارد   -10-1
 للإدارات للح  اف ال زاعات البي ية.

ت  ي  سرااج ت ريبية دورية للعااليف وال شر يف تركز على   تو الل اوضو وإدارت اليرات وو تلتير اهارات ودارت الخة ات -10-2
 الل  ي يو وتعزيز   تات الاتيال ال ه ي الإعجاسي.

إعادت ال  دددر  دددي تتزيدددع ال هدددام والأعبددداء التفيفيدددة بشددد افية وع الدددة تضددد ف تقليدددص الشدددعتر وو ترسددديل الع الدددة الل  ي يدددة -10-3
 بالاسلياء سيف الأ راد.

صددددياغة وتحدددد ي  التصدددد  الددددتفي ي س  ددددة ال اهيددددة للقليددددص وددددالات غ ددددتض الأدوار وو تتفددددي  ال عددددؤوليات الإدارية -10-4
 والل اخةت الإدارية سيف الأ عام.

ونشدداء ن ددام تقيددي  أداء  اعددص واتفددتعي يددربي سدديف الحددتا ز والاللددزام ب عددايير  و اددف خددةلربي الأداء بالحتا ز والجددتدت -10-5
 الجتدت واتاعي  الع ص الرس يةو اع ت عيص آليات اللغ عة الراجعة ال عل رت.
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