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 الملخص
تهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةة علم تبويم واقا مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية ومياا مد  مسةةةةةةةةةةةةةا متها     دمة 
مجتما المسةةةةةةةةةةةةةت يدليل مي  نى تلليج المب،م والتجهيزاتل والبو  العاملةل وت،مية المجموتاتل والعمليات ال ،يةل 

  التلليل  ودراسةةةة اللالةل واسةةةت ادت مي والخدماتل واسةةةتخدال التب،يات اللدل ةع اتتمدت الدراسةةةة الم،هف الو ةةة 
الاسةةةةةتبامة الموجهة علم اميي المكتبةل والزياري الميدامية والمنلمة المبامةةةةةطيل ما الاسةةةةةت،اد علم ارد يات والمعاليط 
ا  بدر  ،لو ت ةةةةطيي الو ت،واا وتبدل  دمات الإتاري والإرمةةةةاد  المه،يةع اظهطت ال،تائف اا المكتبة تمتلك ر ةةةةيدق

  والتصةويط والإلاةة الجاريةل وتسةتخدل اللاسةي    نعل العملياتل علا اا  اتلية مسةا متها المجتم ية المطجع
تتأثط نملدود ة الميزاميةل وغياب المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةيي    تلم المكتبات والمعلوماتل ورةةةةةةةةةعو التدريي المسةةةةةةةةةتمطل 

مطللية تطمط ت،مية    واللاجة علم تلدلث ارثاا والاتصةةةةةةةةةاى ال ةةةةةةةةةبك ع وتو ةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةة  ورةةةةةةةةةا   ة ت ويط
 المجموتات والتلوى الطقم  ومطامف التوعية الصلية نالتياجات المست يدلي والمجتما الملل ع

الكلمات الم تالية: المكتبات ال بيةل المكتبات المتخصةصةةل  دمات المعلوماتل  دمة المجتمال مطكز  
 البلوا ال بيةل الزاويةع

Abstract 
This study evaluates the current status of the Medical Research Center Library in 

Zawiya and examines its contribution to serving its user community through an analysis of its 
building and equipment, human resources, collection development, technical processes, 
information services, and use of modern technologies. The study adopts the descriptive-
analytical approach and a case-study design, drawing on a questionnaire directed to the 
librarian, field visits, direct observation, and professional literature. Findings indicate that the 
library holds approximately 20,000 titles, provides lending, reference guidance, photocopying, 
and current-awareness services, and uses computers in several operations. Its community 
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contribution, however, is constrained by limited funding, the absence of library and information 
science specialists, insufficient continuous training, outdated furniture, and limited network 
connectivity. A phased development plan linking collection development, digital transformation, 
and health-information outreach to local needs is recommendedع 

Keywords: medical libraries, special libraries, information services, community service, 
Medical Research Center, Zawiyaع 

 المقدمة
ا اسةاسةيقا    دتم البلث العلم  و ة،اتة البطار الصةل ل ولم  ا ةبل  المعلومات العلمية وال بية موردق
تعد المكتبة المتخصةةةةةةةةصةةةةةةةةة مجطد مكاا لل ت اوعية المعلوماتل  ج تدت م،مومة لخدمات البلث والاسةةةةةةةةتطجا  

 ذه الوظي ة ا مية    المؤسةسةات  والإلاةة نالمسةتجدات وتتالة المعط ة الموثوقة للمختصةيي والمسةت يدليع وتزداد  
ال بية والبل ية؛ را ةبيعة المعط ة الصةةةةةلية سةةةةةطيعة التييطل ورا ويمة المعلومة تطتبط نلداثتها ودقتها وسةةةةةهولة 
الو ةةةةةةةةةةةةةةوى عليهةاع وقةد ابةدت ارد يةات العطميةة اا مجةام المكتبةات ومطابز المعلومةات  بةا  نبةدرتهةا تلم تلويةج 

ل  2015ي لنلتياجات ال علية للمسةةةةةةت يدليل لا نمجطد لجم الط ةةةةةةيد المتام  ر  ل مبت،ياتها علم  دمات تسةةةةةةتجي
 (ع148-125ص صع 

ا رةةةةةةةةةمي م،مومة المكتبات المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة؛  ه  تخدل البال يي  ا  ا ةةةةةةةةةق وتلتج المكتبات ال بية موقعق
وارةباء وال ،ييي وال نبل ويمكي اا تمتد رسالتها علم الجمهور مي  نى تبد م معلومات  لية موثوقة ومطامف  

كتبات ال بية تمج نلاجة مسةتمطي توتوية ومةطابات ما المؤسةسةات الملليةع وت ةيط الدراسةات الميدامية علم اا الم
ل  2021علم تلدلث  دماتها وادواتها التب،ية وتعزيز التعاوا المؤسةةسةة  لتم توابي توقعات المسةةت يدلي  سةةلماال 

(ع كما تؤكد الخبطي الدولية اا مكتبات العلول الصةةلية تسةةت يا اداء دور مجتمع   اتج ت،دما  79-49ص صع 
ل ص صع 2000ل Hollanderسةةةةياسةةةةات وارةةةةلة ومةةةةطابات م،اسةةةةبة   تتيح المعط ة الصةةةةلية للجمهور رةةةةمي

 (ع62-69
ومي  ذا الم، لق تت،اوى الدراسة مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية  و  ها مكتبة متخصصة مطتب ة  
نمؤسةةسةةة نل يةل وتسةةعم علم ت ةةخي  واقعها مي ليث المب،م والتجهيزات والبو  العاملة والمجموتات والعمليات 

ا المسةةةةةةةةةةةةةةت يةدلي دا ةج المطكز و ةارجة ع ال ،يةة والخةدمةات والتب،يةاتل ثم رمط  ةذا الواقا نبةدرتهةا تلم  ةدمةة مجتم
وتكتسةي  ذه المبارمة ا ميتها مي اا  دمة المجتما لا تتلبق نمجطد  تح ا واب المكتبةل وتمما تت ةكج مي مجمو  
متكامج مي ت،ا ةةةةط الجا زية: موارد ن ةةةةطية مؤ لةل مجموتات لدل ةل  دمات مطج ية ورقميةل اتصةةةةاى مةةةةبك ل 

 يديعوتوا ج م،مم ما ال ئات المست 
ل ما توسةةةةةةةةةيا الإةار  2026وتسةةةةةةةةةت،د الدراسةةةةةةةةةة علم البيامات الميدامية المتالة تي المكتبة  نى سةةةةةةةةة،ة 

التلليل  نالطجو  علم دراسات تطمية واج،بية ومعاليط مه،ية لقيقيةع ومذلك  جطي ال صج  يي ما  و واقا مط ود  
لةدتم مورةةةةةةةةةةةةةةوعيةةة ال،تةةائف ويجعةةج دا ةج المكتبةةة ومةا  و تلليةةج او مبتطم ت ويطي مسةةةةةةةةةةةةةةت،ةةد علم ارد يةةاتل نمةةا  

 التو يات قا لة للت، يذع
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: الإطار المنهجي للدراسة  أولًا

 مشكلة الدراسة  -1
ت،با م ةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةة مي وجود  جوي ملتملة  يي الدور المتوقا مي مكتبة تتبا مطكزقا للبلوا ال بية 
وميي الإمكةةامةةات ال عليةةة الت  تسةةةةةةةةةةةةةةمح لهةةا نةةأداء  ةةذا الةةدورع  ةةالمكتبةةة ال بيةةة م ةةالبةةة  ةةدتم البةةال يي والعةةامليي 

مي التب،يات الطقميةل و   الوق  م سةةة   مك،ها  نالمعلومات اللدل ةل وت،ميم مصةةةادر ا وتتالتها نك اءيل والاسةةةت ادي 
اا تسةةةةهم     دمة المجتما تبط الإرمةةةةاد علم مصةةةةادر  ةةةةلية موثوقة وارم ةةةة ة العلمية والتوتوية والتعاوا ما 
المؤسةسةات تات العنقةع وتبيي ارد يات اا قصةور التجهيزات او رةعو التدريي او تدل ورةوم سةياسةات ت،مية  

؛  137-119ل ص صع 2023ي تلم جودي الخدمات واسةةةةةةةةةةتمطاريتها  ار ةةةةةةةةةةبيع ل المجموتات ل،عكس مبامةةةةةةةةةةط 
 (ع207-184ل ص صع 2023  يشل 

وتمهط البيةةامةةات الميةةداميةةة اروليةةة لمكتبةةة مطكز البلوا ال بيةةة نةةالزاويةةة وجود مبومةةات ع جةةا يةةةل م ةةج  
الط ةةةةةةةةيد الوثائب  وتبد م تدد مي الخدمات واسةةةةةةةةتخدال اللاسةةةةةةةةي    نعل العملياتل و   المبا ج توجد تلد ات 

ومي ثم تتملور الم ةةةكلة    السةةةؤاى  تطتبط نالميزامية والتخصةةة  المه،  والتدريي وارثاا والاتصةةةاى نال ةةةبكاتع 
الطئيس الآت : علم اي مةد  تهي  الموارد والخةدمةات اللةاليةة لمكتبةة مطكز البلوا ال بيةة نةالزاويةة لهةا الإسةةةةةةةةةةةةةةهةال  

 ن اتلية     دمة مجتما المست يدليل وما المت لبات العملية الن مة لت ويط  ذا الإسهال؟

 تساؤلًت الدراسة  -2
 ما واقا مب،م مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية واثاثها وتجهيزاتها ومد  منءمتها لتبد م الخدمات؟ -1
 ما واقا البو  العاملة نالمكتبة مي ليث العدد والمؤ نت والتخص  والتدريي؟ -2
 كيف تتم تملية الا تيار والتزويد وت،مية المجموتاتل وما مد  وروم السياسة الم،ممة لها؟ -3
 ما ةبيعة مبت،يات المكتبة وامكاى مصادر المعلومات الت  تتيلها للمست يدلي؟ -4
 ما ا م العمليات ال ،ية والخدمات وارم  ة الت  ت، ذ ا المكتبة؟ -5
 علم اي مد  توظو المكتبة اللاسي والاتصاى ال بك  والتب،يات اللدل ة    تبد م  دماتها؟ -6
كيف تسةةةةةةهم الخدمات وارم ةةةةةة ة المتالة     دمة البال يي والمجتمال وما لدود  ذا الإسةةةةةةهال    الورةةةةةةا   -7

 الطا ي؟
 ما ا ط  الم كنت الت  تلد مي اداء المكتبةل وما ارولويات المبتطلة لت ويط ا؟ -8

 أهداف الدراسة  -3
 ت خي  واقا المب،م وارثاا والتجهيزات ومد  منءمتها ل بيعة المكتبة المتخصصةع -1
 التعطف تلم واقا البو  العاملة ومستو  التأ يج والتخص  والتدرييع -2
 تلليج اساليي الا تيار والتزويد وت،مية المجموتات ومد  وجود سياسة وارلة لهاع -3
 التعطف تلم لجم المبت،يات وت،وتها والموروتات والليات الت  تي يهاع -4
 و و العمليات ال ،ية والخدمات وارم  ة الت  تبدمها المكتبة وتلليج مد  تكاملهاع -5
  ياا مستو  استخدال تب،يات المعلومات    الإتاري وال هطسة والتزويد وتتالة المعط ةع -6
 تلليج مما ط مسا مة المكتبة     دمة المست يدلي والمجتما الملل     روء عمكاماتها الطا ،ةع -7
  ياتة تو يات تملية قا لة للت، يذ لتلسيي الخدمات وتعزيز الدور المجتمع  للمكتبةع -8



 ومدى مساهمتها في خدمة المجتمع  مكتبة مركز البحوث الطبية بالزاوية
 

794 

 أهمية الدراسة  -4
تتم ج ار مية العلمية    ت،اوى مكتبة متخصةةةةصةةةةة دا ج مؤسةةةةسةةةةة نل ية ةبية ليبيةل و و سةةةةيا   جما 
 يي وظي ة دتم البلث العلم  ووظي ة الو ةوى علم المعلومات الصةليةع كما تسةاتد الدراسةة تلم عثطاء الدراسةات  

ا مي  اوية ا لطمط  يي الجا زية الدا لية و دمة  المللية المتعلبة نالمكتبات ال بية ومطابز المعلوماتل  صةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةق
 المجتماع

وتبط  ار ميةة الت بيقيةة    اا الت ةةةةةةةةةةةةةةخي  لا لتوقو ت،ةد و ةةةةةةةةةةةةةةو ال،ب ل  ةج  لولة  علم اولويةات 
ت ويطية ملددي ت مج الموارد الب طيةل وت،مية المجموتاتل والتب،يةل والخدماتل والتوا ج المجتمع ع و ذا ل،سجم  

ا لت ويط الخدمة المكتبي ل  2011ة وويا   اتليتها  اليلمديل  ما الاتجاه الذي  جعج التياجات المسةةت يدلي اسةةاسةةق
 (ع864-845ص صع 

اما ار مية المجتم ية  تتصةةةةةةةةج نظمكاا توظيف المكتبة ال بية    م ةةةةةةةةط ال با ة المعلوماتية والصةةةةةةةةلية 
ا    الخبطي الدولية الت  ت،مط علم المكتبات  و ةة ها   والإرمةةاد علم مصةةادر موثوقةل و و دور ا ةةبح اب ط ورةةولق

ل  2022ل  IFLA/UNESCOالمجتم ية    مطابز مللية للمعط ة وق،وات لإتالة المعلومات ودتم التعلم والم ةةاركة
 (ع1صع 

 منهج الدراسة وأدواتها  -5
اتتمدت الدراسةةةة الم،هف الو ةةة   التلليل ل ما توظيف اسةةةلوب دراسةةةة اللالة؛ رم  ارمسةةةي لت ةةةخي  
مؤسةةسةةة معلومات ملددي وتلليج ت،ا ةةط ا الماد ة والب ةةطية والخدمية    سةةياقها الواقع ع ويبول  ذا الم،هف تلم 

 علي  ارد يات والمعاليط المه،يةع و و الما طي كما   ل ثم ت سيط العنقات  يي ت،ا ط ا ومبارمتها نما ت يط
اسةةت،د جما البيامات علم الاسةةتبامة الموجهة علم اميي المكتبةل وتلم الزياري الميدامية والمنلمة المبامةةطي 
للمب،م وارثاا والتجهيزات والمجموتات والخدماتل علم جامي تلليج ارد يات والدراسةةةةةات السةةةةةانبة تات الصةةةةةلةع 

ا لعي،ة مي ا طاد ال ا واسةةةةعق مجتما الملل ؛ لذلك  ظا تبدلط »مد  المسةةةةا مة    ولم تتضةةةةمي ارداي ار ةةةةلية مسةةةةلق
 دمة المجتما«     ذه الدراسة  و تبدلط و    تلليل  مست،د علم الخدمات وارم  ة والبدرات المتالةل وليس 

ا مبامطقا لطرا المجتما او اثط  ل  سبب ع  وياسق

 حدود الدراسة  -6
اللدود المورةةةةةةةةةةةوعية: واقا المكتبة مي ليث المب،م والتجهيزات والبو  العاملة والمجموتات والعمليات ال ،ية  -1

 والخدمات والتب،ية والدور المجتمع ع
 ليبياع -اللدود المكامية: مكتبة مطكز البلوا ال بية نمدل،ة الزاوية   -2
 ع2026اللدود الزم،ية: البيامات الميدامية المتالة تي س،ة  -3
اللدود الب ةةةةةةةةطية: اميي المكتبة والعاملوا    لدود المعلومات الت  و طتها اداي الدراسةةةةةةةةة والمنلمة؛ ولا تمتد   -4

 الدراسة علم مسح مامج لجمهور المجتما الملل ع

 مفاهيم الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  -7
المكتبة المتخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةة: مؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة معلومات تطتبط نجهة ال وتب،  مجموتاتها و دماتها لوى مجاى  
مورةةةةةةةوت  ملدد نما لدتم ا داف المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة والعامليي  يهاع ويبصةةةةةةةد  ها عجطائيقا     ذه الدراسةةةةةةةة مكتبة مطكز  

 البلوا ال بية نالزاوية نما تضم  مي مصادر و دمات وتجهيزات وتاملييع
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المكتبة ال بية: مكتبة متخصةةةصةةةة تطكز مجموتاتها و دماتها تلم العلول ال بية والصةةةليةل وتسةةةتهدف  
دتم التعليم والبلث والممارسة المه،ية والو وى علم المعلومات الصليةع وتؤكد الدراسات اا ويمة المكتبة ال بية 

ل ص 2021توا ط المبت،يات  سةةلماال   تتلدد نبدرتها تلم تبد م  دمات لدل ة ومتخصةةصةةة للمسةةت يدلي لا نمجطد 
 (ع79-49صع 

 دمات المعلومات: ارم ةةةة ة الت  ت، ذ ا المكتبة لإتالة مصةةةةادر ا ومسةةةةاتدي المسةةةةت يدلي    الو ةةةةوى  
علم المعلوماتل م ج الإتاري والخدمة المطج ية والإلاةة الجارية والتصةةةةةةةويط والبلث والاسةةةةةةةتطجا  والتدريي تلم 

 الاستخدالع
 دمة المجتما: مجموتة  ةةةةةةةةور الإسةةةةةةةةهال المعط   والمعلومات  الت  تبدمها المكتبة لل ئات المسةةةةةةةةت يدي 
دا ج المؤسةةةةةسةةةةةة و ارجهال نصةةةةةوري مبامةةةةةطي او مي  نى ال ةةةةةطابات وارم ةةةةة ة والبطامف التوتوية والو ةةةةةوى علم  

الخدمات المتالةل وتمكاا مصةةةةةةةةةةةةةةادر المعلومات الموثوقةع ويبا   ذا الم هول عجطائيقا    الدراسةةةةةةةةةةةةةةة نمؤمةةةةةةةةةةةةةةطات  
 الو وىل وارم  ة العلميةل والتعاوال والب،ية التب،ية الداتمةع

 ثانياا: الدراسات السابقة
ت،اول  دور المكتبات ومطابز المعلومات وا ميتها    ثبا ة المجتمال وماق ةةةةةةة    (2015دراسةةةةةة ر   )

الخةدمةات التبليةد ةة والطقميةة وا ميةة المكتبةات الجةام يةة    م،مومةة الجةامعةة والمجتماع و لصةةةةةةةةةةةةةةة  علم اا قةدري  
لدل ةع ت يد  ذه  المكتبات تلم اداء رسةةالتها تطتبط نمد  اسةةتجا تها لنلتياجات ال علية وماسةةتخدال ممم معلومات

الدراسةةةة    تأ ةةةيج البعد المجتمع  للبلث اللال ل لك،ها جاءت    عةار تال ولم تطكز تلم مكتبة ةبية نل ية 
 (ع148-125ل ص صع 2015نعي،ها  ر  ل 

 ةد ة  علم التعطف تلم واقا  ةدمةات المعلومةات    ارما مكتبةات ةبيةة    (2021دراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةلمةان )
ال وميل،ة  ا ميةة  ةذه المكتبةات    دتم البةال يي ما اللةاجةة الةدائمةة علم    175جةام يةة مي وجهةة ممط   مسةةةةةةةةةةةةةةت يةدق

ا ت ويط الخدمات اللدل ة والتعاوا ما المؤسةةةةسةةةةات ال بية والتعطيف نالخدمات تبط الوسةةةةائط الطقميةع وتتباةا م
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اللةاليةة    التطكيز تلم ةبيعةة الخةدمةات ال بيةة وجودتهةال  ي،مةا تختلو ت،هةا    اتتمةاد ةا تلم تي،ةة  

 (ع79-49ل ص صع 2021واسعة مي المست يدلي  سلماال 
ويلم  قسةةةةةةم الدوريات نالمكتبة المطكزية ال بية نجامعة  ،يا ي    رةةةةةةوء    (2023دراسةةةةة اعصةةةةبيعي )

المعاليطل واتتمدت الزيارات الميدامية والمبا لةع واظهطت ال،تائف ملدود ة التجهيزاتل وتدل ورةةةةةةةةةةةةةوم  لية التعامج 
ا مبارمقا   ما الدورياتل وتبادل نعل المجموتاتل وتدل ك ا ة العامليي ورةةةعو التدرييع وتو ط  ذه ال،تائف اسةةةاسةةةق

ا ل هم نعل التلد ات المت ا هة    البيئة الليبية  ار بيع ل    (ع137-119ل ص صع 2023مهمق
ويلم   دمات المعلومات    المكتبة ال بية نجامعة السةةةةةةةل اا قا و  تبط   (2011دراسةةةةةة اليحمد  )

ا تي الإتاري وال هط  الآل  والعاملييل ما التو ةةةةةةةةية نظجطاء   اسةةةةةةةةتبامة ل نب كلية ال يل واظهطت ررةةةةةةةةا مطت عق
مسةةةةتببنق مي دراسةةةةات دورية لالتياجات المسةةةةت يدليع وتل   الدراسةةةةة الامتباه علم اا تبييم الخدمة ل،بي  اا ل،تبج 

 (ع864-845ل ص صع 2011و و العطض المتام علم ويا   بطي المست يدلي نصوري م،تممة  اليلمديل  
ت،اول   دمات المعلومات ال بية    مكتبات المسةت ةايات والمطابز   (2011دراسةة السةرد  والاةرا ر  )

ال بية نارردا مي  نى دراسةةةةة لالةل وا ط ت ا مية الخدمات المتخصةةةةصةةةةة     يئة تتسةةةةم نسةةةةطتة ممو المعط ة  
ال بية وت،و  التياجات المسةةةةةةةةت يدليع وتدتم  ذه الدراسةةةةةةةةة رةةةةةةةةطوري  ،اء الخدمات تلم التياجات ال ئات المه،ية 

 (ع281-193ل ص صع 2011البل ية ورمط المكتبة نالمؤسسة الصلية الت  تخدمها  السطدي والصطالطيل  و 



 ومدى مساهمتها في خدمة المجتمع  مكتبة مركز البحوث الطبية بالزاوية
 

796 

نل   ممارسةات مكتبات العلول الصةلية ارباد مية    تبد م المعلومات   Hollander (2000)دراسةة 
الصةةةةةلية للجمهورل واظهطت اا مسةةةةةبة كبيطي م،ها كام  تتيح مةةةةةكنق مي امةةةةةكاى الو ةةةةةوى العالل ما ا مية وجود  
سةةةةياسةةةةات مكتومة ومةةةةطابات مجتم يةع وت يد    توسةةةةيا م هول  دمة المجتما مي ال، ةةةةاة الم،اسةةةةبات  علم  دمة 

 (ع69-62ل ص صع 2000ل Hollanderلومات  لية م،ممة  مع
تبطيطقا تي م ةةةةةةاركة مكتبات العلول  65قدم  مطاجعة م اوية لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   (2023وآخرين ) Cruiseدراسةةةةة 

الصةةلية ارباد مية ما مجتمعات السةةكاا ار ةةلييي    امطيكا ال ةةماليةل واظهطت مةةيو  التدريي تلم المعلومات 
الصةةةةلية ما اللاجة علم تمويج مسةةةةتدال وم ةةةةاركة مجتم ية اتمقع وت يد    تأبيد اا مجام التوا ةةةةج المجتمع  

و  طوال  Cruiseالاستمطارية وتصميم البطامف نال طابة ما الجمهور لا الاقتصار تلم الإ نغ ارلادي   لت لي
 (ع656-630ل ص صع 2023

تطرةةةةةة  تجطمة تعاوا مكتبة تلول  ةةةةةةلية ما مكتبة    (2023وآخرين ) Morgan-Danielدراسةةةةة 
تامة ومؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات مللية لإتالة مواد  ةةةةةةةةةةةةةلية موثوقة وتدريي العامليي    مجتما ري  ل واثبت  التجطمة اا 
ا تمليقا  ال ةةةطابات م،خ ضةةةة الكل ة مسةةةبيقا  مكي اا توسةةةا و ةةةوى الجمهور علم المعلومات الصةةةليةع وتبدل مموتجق

ل  2023و  طوال  Morgan-Danielل ما مطاتاي ا تنف البيئة المللية    الزاوية   مكي الاسةةةةةةةةت ادي مي  كطت 
 (ع818-811ص صع 

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجو  البحثية
تك ةةةةةةةةةو الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةانبة تي ثنثة اتجا ات متطان ة: اتجاه لهتم نالب،ية والخدمات دا ج المكتبات 
ال بيةل واتجاه  قيس  بطي المسةةةةةةت يدلي والتياجاتهمل واتجاه لدلث لوسةةةةةةا م ا  المكتبة الصةةةةةةلية ملو الم ةةةةةةاركة 

ورةةةةةةةةوتات مب  التجهيزات والتدريي  المجتم ية والو ةةةةةةةةوى علم معلومات موثوقةع كما تتكطر    البيئة العطمية م
 واللاجة علم سياسات وارلة للتزويد وت ويط الخدمات الطقميةع

ل  2026وتتميز الدراسةةةةةةةةةةةةةة اللالية  تطكيز ا تلم مكتبة مطكز نلث ةب     مدل،ة الزاوية  نى سةةةةةةةةةةةةة،ة 
ومطمط ت،ا ةةةةةةط الجا زية الدا لية مبامةةةةةةطي نبدرتها تلم  دمة المجتماع ولا تدت  الدراسةةةةةةة ويا  ارثط الصةةةةةةل   

ا لمطللة لالبة   ا مؤسةسةيقا  مكي اا  كوا اسةاسةق تتضةمي مسةح المسةت يدلي وويا  تلم السةكاال وتمما تبدل ت ةخيصةق
 جودي الخدمة ومؤمطات الاستخدالع

 ثالثاا: الإطار النظر  

 المكتبات المتخااة والمكتبات الطبية: المفهوم والخاائص  -1
تختلو المكتبة المتخصةةصةةة تي المكتبة العامة    اا رسةةالتها تطتبط نصةةوري مبامةةطي نأ داف المؤسةةسةةة 
ارل وممورةةةو  او مجموتة مورةةةوتات ملدديع ولذلك تكوا مجموتاتها اب ط تمبقا    التخصةةة ل وتكوا  ئات 

ال كما تتج   دماتها ملو السةةةةةةطتة والدقة والتلدلث المسةةةةةةتم طع و   البيئة ال بية  صةةةةةةبح المسةةةةةةت يدلي اب ط تلدلدق
 تامج الزمي اب ط لساسية؛ را المعلومات اللدل ة قد تؤثط    البلث العلم  والممارسة المه،ية واتخات البطارع

وتتسةةةةةةةةةةم المكتبة ال بية ال،اجلة نبدرتها تلم الجما  يي المصةةةةةةةةةةدر الورق  والطقم ل والخدمة المطج يةل 
والتدريي تلم البلثل وتتالة الدوريات وارنلاا اللدل ةل ورمط المسةةةةت يد نالمعلومة الموثوقةع وقد  ي،  دراسةةةةات  

اا التعاوا  يي المكتبات والمؤسةةسةةات الصةةلية  المكتبات ال بية اا المسةةت يدلي لتوقعوا  دمات لدل ة ومسةةتبطيل و 
ل ص صع 2011؛ السةةةةةةةةةةطدي والصةةةةةةةةةةطالطيل 79-49ل ص صع 2021لزيد مي ويمة الموارد المتالة  سةةةةةةةةةةلماال 

 (ع193-281
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ومي ثم  ظا تبييم مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية ل،بي  اا لتجاو  سةةةةةةةةةةةةةةؤاى »بم كتانقا تملك؟« علم  
اسةةةةئلة تتعلق نلداثة الط ةةةةيدل وسةةةةطتة الو ةةةةوى علي ل وك اءي الموظ ييل وتتالة الخدمات علكتطوميقال وقدري المكتبة  

 اعتلم التعطف تلم التياجات المست يدلي وتعدلج  دماتها و بقا له

 أهداف المكتبة المتخااة ووظائفها  -2
تتم ج الوظي ة ارولم للمكتبة المتخصةةةةةةصةةةةةةة    دتم ا داف المؤسةةةةةةسةةةةةةة ارل مي  نى جما مصةةةةةةادر 
المعط ة المطتب ة  تخصةةةةةةةةصةةةةةةةةها وت،ميمها وتتالتهاع وت ةةةةةةةةمج الوظائو ارسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية الا تيار والتزويدل وال هطسةةةةةةةةة 

والبث الامتبائ  للمعلوماتل والتصة،يفل وم،اء ادوات الاسةتطجا ل والإتاريل والإرمةاد المطجع ل والإلاةة الجاريةل 
 والتصويطل والتدرييل وتيسيط الو وى علم المصادر الإلكتطوميةع

ولا تعمج  ذه الوظائو نصةةةةةةوري م، صةةةةةةلة؛  سةةةةةةياسةةةةةةة التزويد الجيدي ت بد اثط ا عتا لم تتبعها معالجة  ،ية  
دويبةل والمعالجة ال ،ية لا تلبق ويمتها عتا لم توجد ادوات نلث و دمات تو ةةج المسةةت يد علم المصةةدرع لهذا  ظا 

و ةةةوى المعلومة الم،اسةةةبة علم المسةةةت يد      قوي المكتبة تمهط    تكامج سةةةلسةةةلة العمج مي تلدلد الالتيا  لتم
 الوق  الم،اسيع

 المبنى واعثاث والتجهيزات  -3
 م ج المب،م البيئة الماد ة الت  تلتضةي جميا الخدماتل ولذلك  جي اا  لبق سةهولة الو ةوى والهدوء  
والمطومة وتمكاا التوسا وسنمة المبت،يات ورالة المست يدليع وقد امار الم يار العطم  المولد للمكتبات الجام ية  

صةادر الضةورةاءل وتمكاا التوسةال والبطب مي علم جملة مي الاتتبارات المطتب ة نسةهولة الو ةوىل والبعد تي م
(ع ورتم اا الم يةار موجة  للمكتبةات الجةام يةةل  ةظا  ةذه 68ل صع 2013الجهةات المتعةاومةة  مةةةةةةةةةةةةةةا يي و  طوال 

 المبادئ العامة م يدي ت،د تبييم اي مكتبة تلمية متخصصةع
اما ارثاا والتجهيزات  ن ل،بي  ال،مط عليها  و ةةةةةةةةةةة ها ت،ا ةةةةةةةةةةةط مةةةةةةةةةةةكلية؛ را تدد المباتدل وةبيعة  
ارر ول وجودي الإرةةةةاءي والتهويةل وتوا ط اللواسةةةةيي وال باتة والتصةةةةويط والاتصةةةةاى نالإمتطم  تؤثط مبامةةةةطي    

المصةةةةةةةادر الطقمية   طض وجود  ،ية  قدري المكتبة تلم اسةةةةةةةتقباى المسةةةةةةةت يدلي وتبد م الخدمةع كما اا التوسةةةةةةةا     
 بهطمائية ومبكية مستبطي ومسالات للعمج ال طدي والبلث الإلكتطوم ع

 القوى العاملة والكفايات المهنية  -4
 عد الع،صةةةةط الب ةةةةطي مب ة التلوى  يي الط ةةةةيد المعلومات  والخدمة ال عليةع  الموظو المتخصةةةة  لا 
 بتصةةةةةةةةط دوره تلم تطتيي الكتيل  ج   ةةةةةةةةاري     ،اء اسةةةةةةةةتطاتيجيات البلثل وتبييم المصةةةةةةةةادرل وت،ميم البيامات  

ا    الو ةةةةةةةةةةةايةل وتدريي المسةةةةةةةةةةةت يدليل ودتم البال يي    الو ةةةةةةةةةةةوى علم اردلة العلميةع  ويزداد  ذا الدور تعبيدق
 المكتبات ال بية نسبي اللاجة علم  هم ةبيعة قواتد البيامات والمص للات العلمية واساليي البلث الم،هج ع

وتورةةةةةةةةح ارد يات اللدل ة اا ا تصةةةةةةةةا ةةةةةةةة  المعلومات العامج ما المطاجعات الم،هجيةل تلم سةةةةةةةةبيج 
الم اىل  لتا  علم ك ا ات    م،هجية البلثل وتداري العملية والتوا ةةجل والبلث ال ةةامجل وتداري البياماتل والتبطيط 

(ع و ةذا لا  ع،  اا كةج مكتبةة  ةةةةةةةةةةةةةةييطي م ةالبةة  275-268ل ص صع  2017و  طوال    Townsendالعلم   
نأداء جميا  ذه المهال  ورقال لك،  لورةةةةةةةةةةةةةةح اتسةةةةةةةةةةةةةةا  ال جوي  يي العمج المكتب  التبليدي ومت لبات الدتم البل    

 المعا طل ويبطر اللاجة علم التخص  والتدريي المستمطع

 تنمية المجموعات وسياسة الًختيار والتزويد  -5
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ت،ميةة المجموتةات تمليةة تخ ي يةة مسةةةةةةةةةةةةةةتمطي تبةدا  تلةدلةد مجتما المسةةةةةةةةةةةةةةت يةدلي والتيةاجةاتة ل ثم ا تيةار  
المصةادر واقت،ائها وتبييم اسةتخدامها واسةتبعاد ما تبادل و ق سةياسةة مكتومةع وتزداد ا مية السةياسةة المكتومة ت،دما  

لويات  دلاق مي الاتتماد تلم قطارات  طد ة او تكوا الميزامية ملدودي؛ رمها تسةةةةةةةةةةةاتد تلم توجي  الإم ا  ملو ارو 
  طص مطاء مت طقةع

وتؤكةد دراسةةةةةةةةةةةةةةة لةدل ةة لوى الا تيةار والتزويةد اا تمليةة الا تيةار تم ةج لجط الزاويةة    توجية  الميزاميةة 
ل ص صع 2023وتلبيق التوا ا المورةةةةةةةةةوت  والكم  للمجموتات و ق التخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةات والالتياجات    يشل 

الدوريات والطسةةةةةائج (ع و   مكتبة ةبيةل ل،بي  اا توا ا السةةةةةياسةةةةةة  يي الكتي المطج ية ارسةةةةةاسةةةةةية و 184-207
والتباريط والمصةةةةةةةةةادر الإلكتطوميةل واا تم،ح اولوية للداثة الملتو  العلم  ومنءمت  لبطامف المطكز وم ةةةةةةةةةطوتات  

 البل يةع

 العمليات الفنية وتنظيم المعرفة  -6
ت ةةةةمج العمليات ال ،ية ال هطسةةةةة الو ةةةةاية والمورةةةةوعية والتصةةةة،يف والتك ةةةةيف والاسةةةةتخنص ورةةةةبط 
الدوريات وتيط ا مي الإجطاءات الت  تجعج المبت،يات قا لة لنبت ةةةةةةةةةةةاف والاسةةةةةةةةةةةتطجا ع وكلما  اد لجم الط ةةةةةةةةةةةيد 

لبلث نالمؤلو والع،واا  وت،وت  امةةةةةةةكال ل  ادت اللاجة علم قواتد و ةةةةةةةو مولدي وممال  ل   بلج التكطار ويتيح ا
 والمورو  والكلمات الم تاليةع

وي يد وجود ممال تصةةةةةة،يف ثا      ت،ميم الط وفل علا اا الت ويط الطقم  لت لي اا  صةةةةةةالب   هط  
علكتطوم  قا ج للبلث وتلدلث مسةةةتمط للبياماتل ما رةةةبط اسةةةماء المؤل يي والمورةةةوتاتع و   المكتبات ال بية 

ال مي دوا اا  ع،  تلك علي اء ال،مال اللال  قبج عجطاء   مكي لالبقا دراسةةةةةةة منءمة ادوات ت،ميم اب ط تخصةةةةةةصةةةةةةق
 تلليج  ،  للتكل ة وال ائديع

 خدمات المعلومات التقليدية والرقمية  -7
تتةةدر  الخةةدمةةات مي الإتةةاري والإرمةةةةةةةةةةةةةةةاد المطجع  والتصةةةةةةةةةةةةةةويط علم الإلةةاةةةة الجةةاريةةة والبةةث الامتبةةائ   
للمعلومات والبلث    قواتد البيامات وتدريي المسةةةةةةت يدلي وتو يط الو ةةةةةةوى تي نعدع وقد اظهطت دراسةةةةةةة جامعة 

الآل  وك اءي العاملييل ما السةةةةةل اا قا و  اا ررةةةةةا المسةةةةةت يدلي ارتبط نخدمات ملموسةةةةةة م ج الإتاري وال هط   
 (ع864-845ل ص صع 2011التأبيد تلم ا مية دراسة الالتياجات دوريقا  اليلمديل 

وت طض البيئةة الطقميةة امتبةاى المكتبةة مي امتمةار المسةةةةةةةةةةةةةةت يةد دا ةج المب،م علم عتةالةة قةدر مي  ةدمةاتهةا 
 ارج ل م ج التعطيف نالمبت،يات الجدلديل واسةةةتقباى الاسةةةت سةةةاراتل وتو يط دليج مصةةةادر موثوقةل وتبد م جلسةةةات  

ا  ليقا وسي  اسة وارلة لما  مكي عتالت  قاموميقا وتجطائيقاعتدريي قصيطيع ويت لي تلك اتصالاق مبكيقا مستبطقا وممامق

 المكتبة الطبية وخدمة المجتمع  -8
 مكي للمكتبة ال بية اا تخدل المجتما تلم مسةةةةةتوييي متكاملييع المسةةةةةتو  اروى تيط مبامةةةةةطل ويتم ج  
   تلسةيي و ةوى البال يي والمتخصةصةيي علم المعط ةل نما لط ا جودي البلث والبطامف العلمية الت  ت،عكس تلم 

ات  والصةةةةل ل والإرمةةةةاد علم المصةةةةادر المجتماع اما المسةةةةتو  ال ام   مبامةةةةطل ويتم ج     طامف الت قيف المعلوم
 الموثوقةل وال طابات ما المؤسسات التعليمية والصلية والمجتم يةع

واظهطت الخبطي الدولية اا مكتبات العلول الصةةةلية تسةةةت يا تبد م المعلومات للجمهور رةةةمي سةةةياسةةةات  
وارةةةةةةةةةةةلةل واا ال ةةةةةةةةةةةطابات ما المكتبات العامة والجهات المللية توسةةةةةةةةةةةا الو ةةةةةةةةةةةوى علم المعلومات الصةةةةةةةةةةةلية  

 Hollander  ع كمةا تورةةةةةةةةةةةةةةح تجطمةة لةدل ةة اا التعةاوا  يي مكتبةة تلول  ةةةةةةةةةةةةةةليةة  69-62ل ص صع 2000ل)
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ومكتبة تامة وجهات مللية مكلي مي تو يط مواد  ةةةةةةلية وتدريي العامليي والو ةةةةةةوى علم اسةةةةةةط    مجتما ري   
 Morgan-Daniel   ع818-811ل ص صع 2023و  طوال) 

ا عتا اقتصةةةط تلم مبج  و   المبا جل تلذر الدراسةةةات اللدل ة مي اا التوا ةةةج المجتمع  قد  مج ملدودق
المعلومات مي ةطف والد دوا م ةةةةاركة لقيقية للمجتما او تمويج مسةةةةتدالع وقد وجدت مطاجعة م اوية لمبادرات 

ما لاجة علم م اركة اتمق واستمطارية    مكتبات العلول الصلية اا ك يطقا مي البطامف تطكز تلم التدريي والإتنلل
(ع و ذا لوج  الدراسةةة اللالية علم ال،مط    الاسةةتمطارية  656-630ل ص صع 2023و  طوال   Cruiseاببط  

 وال طابةل لا مجطد تدد ارم  ةع

 معا ير الجود  ومؤشرات اعداء  -9
 سةةةاتد اسةةةتخدال المعاليط تلم تلويج التبييم مي الام با  ال ةةةخصةةة  علم مبارمة م،ممة ت ةةةمج المب،م 
والموارد الب ةةةةةةةةةةةطية والمجموتات والخدمات والتب،يةع ويتيح الم يار العطم  المولد للمكتبات الجام ية عةارقا مطج يقا 

ا  مكي الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادي مي مبةادئة  العةامةةل ما مطاتةاي ا تنف ةب يعةة مكتبةة مطكز البلوا ال بيةة تي المكتبةة  تطميةق
 (ع68ل صع 2013الجام ية  ما يي و  طوال 

ومي ال،الية العمليةل  مكي للمكتبة  ،اء لولة مؤمةةطات نسةةي ة تتضةةمي: تدد الزياراتل وتدد الإتاراتل 
وتدد الاسةةت سةةارات المطج يةل واسةةتخدال اللواسةةييل وتدد ارم ةة ةل وتدد الم ةةاركييل ومسةةبة المبت،يات المضةةا ة  

صةوري دورية  جعج الت ويط قائمقا تلم ادلة سة،ويقال وسةاتات التدرييل وررةا المسةت يدليع عا تو ط  ذه المؤمةطات ن
 قا لة للمبارمة تبط الزميع

 رابعاا: الدراسة الميدانية لواقع مكتبة مركز البحوث الطبية بالزاوية

 معلومات عامة عن المكتبة  -1
تبا المكتبةةة دا ةةج مطكز البلوا ال بيةةة نمةةدل،ةةة الزاويةةةل وتعمةةج    م ةةا  تخصةةةةةةةةةةةةةة  المطكزع وو ق 
ا علم الوالدي ظهطقال ما  البيامات الميدامية المتالة  ظا سةةةةةةةاتات العمج اليومية تمتد مي السةةةةةةةاتة التاسةةةةةةةعة  ةةةةةةةبالق

ها المبامةةةةةط نالبال يي والعامليي اتتبار لوم  الجمعة والسةةةةةب  ت لة رسةةةةةميةع ويجعج موقعها دا ج المطكز ارتباة
 ميزي ت،ميمية؛ عت  ختصط المسا ة  يي عمتا  البلث واللاجة علم المصدر العلم ع

علا اا  اتلية  ذا الموقا     دمة المجتما اروسةةةةةةةةا تعتمد تلم وجود سةةةةةةةةياسةةةةةةةةة معل،ة لنسةةةةةةةةت ادي مي 
المكتبةل وق،وات اتصةةةةاى وارةةةةلةل وسةةةةاتات او  دمات ت،اسةةةةي ال ئات الخارجية ت،د السةةةةمام لهاع لذلك لا  ك   

 وتوا ج موثبةع الموقا المؤسس  ولده لإثبات الو وى المجتمع ل  ج  جي اا  بتطا نآليات عتالة

 المبنى واعثاث والتجهيزات  -2
ال وقد وُ ةةةةةةةةةةو    البيامات    150ت ةةةةةةةةةةيج المكتبة مب،م    ةا ق والد نمسةةةةةةةةةةالة تبدر  ،لو  متطقا مطمعق

الميدامية نأم  م،اسي للعمج دا ج المكتبةع وتضم تجهيزات ارثاا ار  قا وم،ارد ومباتد وار و  ا ة نالدوريات 
ولواسييل علم جامي نعل التجهيزات و زائي لل هط  ولولات للإتنماتل كما تتوا ط  لة تصويط واجهزي تكييف  

 التبليد ةع
ويُ هم مي تلك اا المكتبة تمتلك قاتدي ماد ة تسةةةةةةةةةةةةمح  تبد م الخدمات ارسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيةل علا اا المنلمة  
الميدامية سةةةةةةجل  تدل ك ا ة نعل ارثاا واللاجة علم تلدل  ع ويكتسةةةةةةي  ذا ال،ب  ا مية اببط عتا كاا الهدف 

   لجم المسةةةةةةت يدلي تلتا  علم  توسةةةةةةيا الاسةةةةةةتخدال المجتمع  او  يادي جلسةةةةةةات التدريي والبلث؛ را كج  يادي  
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امابي جلو  واجهزي واتصةةاى اب ط اسةةتبطارقاع ومالمبارمة ما مبادئ التخ يط المكتب ل  ظا المطومة وتمكاا التوسةةا 
 (ع68ل صع 2013وسهولة الاستخدال ت،ا ط اساسية ل،بي  ا ذ ا      ة الت ويط  ما يي و  طوال 

 القوى العاملة والتدريب  -3
ت ةةةةةةةةةةةيط البيامات ار ةةةةةةةةةةةلية علم اا العدد الإجمال  للعامليي نالمكتبة ارمعة موظ ييل وام  لا لوجد  ي،هم  
متخصةةةةةةةةةة     تلم المكتبات والمعلوماتع كما ت ةةةةةةةةةةيط علم ت،و  المؤ نت  يي جام ية ومتوسةةةةةةةةةة ةل وقد تج،ي 

سةةةةةبة ما الإجمال ل ل اظقا  التلليج الاتتماد تلم ت صةةةةةيج تددي  طت  ظهط    المادي ار ةةةةةلية نصةةةةةوري تيط مت
 تلم دقة العطض وتدل عم اء  يامات تيط مؤكديع

وتلبم العاملوا دوري دا لية    مجاى اسةةةةةتخدال اللاسةةةةةي الآل ل و و مؤمةةةةةط ع جا   تلم وجود ا تمال 
نالت ويط المهاريع تيط اا اللاجة لا تزاى قائمة علم تدريي مسةةةةةةةةتمط    ال هطسةةةةةةةةة والتصةةةةةةةة،يف و دمات البلث  

لك را العمج    مكتبة ةبية لت لي والاسةتطجا  وتداري المصةادر الطقمية والتعامج ما المسةت يدليع وتزداد ا مية ت 
و  طوال   Townsendب ا ات تتجاو  الاسةةتخدال ارسةةاسةة  لللاسةةي علم مهارات نل ية ومعلوماتية متخصةةصةةة  

 (ع275-268ل ص صع 2017

 المقتنيات وماادر التزويد  -4
توجد للمكتبة ميزامية مخصةةةةةةصةةةةةةة مي المطكزل علا اا البيامات الميدامية ت ةةةةةةيط علم امها لا تك   لتي ية  
جميا الالتياجاتع كما لا توجد سةةياسةةة مكتومة ووارةةلة لن تيارل ويتولم اميي المكتبة تملية الا تيار نالتعاوا 

لبوائم الببليوتطافيةة والتعطيف نةالكتةيع وتعتمةد  ما العةامليي والاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادي مي ةلبةات المتطددلي وقوائم ال،ةامةةةةةةةةةةةةةةطيي وا
المكتبة تلم اب ط مي ةطيق للتزويدل مي  ي،ها ال ةةةةةةةةةةةةةطاء والتبادى والإ داءل ما الم ةةةةةةةةةةةةةاركة    المعارض نيطض  

 التعطف تلم الإمتا  اللدلثع
ويبدر الط ةةةةةةةةةيد المسةةةةةةةةةجج  ،لو ت ةةةةةةةةةطيي الو ت،واا مو تة  يي الكتي والدوريات والتباريط وال، ةةةةةةةةةطات 
والطسةةةةائج الجام ية للماجسةةةةتيط والدكتوراه والمواد السةةةةم ية والبصةةةةطيةل ما لضةةةةور وارةةةةح للمصةةةةادر ارج،بية علم  

بةدلط ةا مي العةدد ولةده؛  ةار م  و جةامةي العطميةةع ويعةد  ةذا الت،و  مب ةة قوي اوليةةل لكي ويمةة الط ةةةةةةةةةةةةةةيةد لا  مكي ت
مد  لداثت ل ومسةةةبة ما  سةةةتخدل  عليقال وتي يت  رولويات البلث ال ب  نالمطكزع لذلك تبط  اللاجة علم سةةةياسةةةة 
ال و و ما لت ق ما متائف الدراسةةةةةةةةةات المتعلبة  تطمةةةةةةةةةيد   ت،مية مجموتات تعتمد الالتيا  والاسةةةةةةةةةتخدال والميزامية معق

 (ع207-184ص صع   ل2023التزويد    يشل 

 التنظيم الفني للمجموعات  -5
تسةةةةتخدل المكتبة ممال الط وف الم تولةل ويتم ت،ميم المبت،يات و ق تصةةةة،يف دلوي الع ةةةةطيع كما تتوا ط 
امةةةةةةةكاى متعددي مي ال هار ل ت ةةةةةةةمج ال هط  الهجائ  نالمؤلو والع،واا والمورةةةةةةةو ل عرةةةةةةةا ة علم  هط   اص  

 لمكتبةعنالدورياتع ويسهم  ذا الت،ميم    عتالة الو وى المبامط علم المجموتات دا ج ا
تيط اا ت ويط الخةدمةة لت لةي تلويةج  ةذا الت،ميم علم قةاتةدي  يةامةات مكتبيةة متكةاملةة تُلةد ا نصةةةةةةةةةةةةةةوري 
مسةةةةةتمطيل نليث  مكي البلث    ال هط  علكتطوميقا ومعط ة لالة المصةةةةةدر ومكام ع كما   يد رمط  يامات الدوريات 

  لايقا م، صنق تي الاستخدالع والمبت،يات الجدلدي نخدمة الإلاةة الجاريةل  دى نباء ال هطسة م اةقا
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 الخدمات واعنشطة  -6
تبدل المكتبة  دمات الإتاري الدا لية والخارجيةل والإرمةةةةةةةةةةةةاد المطجع ل والتصةةةةةةةةةةةةويطل والإلاةة الجاريةل 
عرةةةةةةةةةةةةةةا ةة علم  ةدمةات الاسةةةةةةةةةةةةةةتطجةا  ت،ةد توا ط الإمكةامةاتع كمةا ت ةةةةةةةةةةةةةةاري    مؤتمطات تلميةة ومعةارض ومةدوات  

 ذه ارم ة ة مب ة اتصةاى    وملارةطات دا ج المطكز ومي  نى التعاوا ما مطابز نل ية مماثلة    ليبياع وتم ج
 مهمة  يي المكتبة والبيئة العلمية الملي ة  هاع

ومي م،مور  دمة المجتمال تكمي ال ط ةةةةة    تلويج  ذه ارم ةةةة ة مي م ةةةةاركات مت طقة علم  طمامف  
سةةة،وي تي ا داف وجمهور ومؤمةةةطات ويا ع  الملارةةةطي او ال،دوي تصةةةبح اب ط اثطقا ت،دما تطتبط نلزمة مصةةةادر 

  اسةةةةةةةةةةت ادتهمع وتؤكد الخبطي موثوقةل وتُ، ةةةةةةةةةةط قائمة قطاءي او دليج علكتطوم  نعد ال ويبا  تدد المسةةةةةةةةةةت يدلي ومد 
الدولية اا ال ةةةةةةةةةطابات المجتم ية الم،ممة قادري تلم توسةةةةةةةةةيا و ةةةةةةةةةوى المعلومات الصةةةةةةةةةلية  ار  لدود المب،م 

 Morgan-Daniel   ع818-811ل ص صع 2023و  طوال) 

 استخدام تقنية المعلومات  -7
تسةةتخدل المكتبة اللاسةةي الآل     تدد مي العملياتل م،ها الإتاري وال هطسةةة والتزويدل و و اسةةا  مهم 
للتلوى مي الإجطاءات اليدوية علم الإداري الم،ممة للمعلوماتع تيط اا الخ ط المسةةةةةةتببلية للمكتبة م سةةةةةةها ت ةةةةةةيط 

 ع،  اا الب،ية ال ةةةةةةةةبكية اللالية لا تلبق   علم اللاجة علم تو يط  دمة عمتطم  واتصةةةةةةةةاى تالم  دوا امب ا ل نما
 المستو  الم لوب لنست ادي الكاملة مي الموارد الطقميةع

ويتطتي تلم تلك اا ارولوية التب،ية ليسةةة  مةةةطاء اجهزي جدلدي  بطل  ج  ،اء  يئة ت ةةةييج متكاملة تضةةةم  
ا علكتطوميقال وسةةةةياسةةةةة  ةةةةنليات واسةةةةتخدالل وتدريبقا   ا التياةيةل و هطسةةةةق اتصةةةةالاق ثا تقال وممال عداري مكتبةل ومسةةةةخق

 ةطيبة تبد م الخدمة وليس مجطد وجود اللاسوبعللعامليي والمست يدليع  التلوى الطقم  اللقيب   و تيييط    

 مدى مساهمة المكتبة في خدمة المجتمع  -8
تسةةةةةةةةهم المكتبة لاليقا     دمة المجتما نصةةةةةةةةوري مبامةةةةةةةةطي وتيط مبامةةةةةةةةطيع  ظتالتها للمصةةةةةةةةادر للبال يي 
والعامليي نالمطكز تدتم الإمتا  العلم  والتخصةةةةصةةةة ل و و عسةةةةهال تيط مبامةةةةط    جودي المعط ة ال بيةع كما اا 

  لو ط م، ذقا مبامةةةطقا للت اتج  ار   م ةةةاركتها    المؤتمطات وال،دوات والملارةةةطات والتعاوا ما مطابز نل ية ا ط 
 لدود العمج اليوم  دا ج المكتبةع

وما تلةكل  ةظا البيةامةات المتةالةة لا ت بة  وجود  طمةامف م،تمم لخةدمةات المعلومةات الصةةةةةةةةةةةةةةليةة الموجهةة 
للجمهورل ولا تو ط وياسةةةةات لعدد المسةةةةت يدلي مي المجتما او ررةةةةا م او ةبيعة التياجاتهمع لذلك  مكي و ةةةةو 

علم مموت     -مع يةات المتةالة  و ق ال  -المسةةةةةةةةةةةةةةا مةة اللةاليةة نأمهةا موجودي وقا لةة للتوسةةةةةةةةةةةةةةال لك،هةا لم تتلوى نعةد  
مجتمع  مؤسس  تي ا داف و  ة ومؤمطات اداءع و ذا الاست،تا  لت ق ما ارد يات الت  تميز  يي مجطد عتالة  

 (ع656-630ل ص صع 2023و  طوال   Cruiseالمعلومات وميي الم اركة المجتم ية المستدامة  
والخ وي ارب ط واق ية ليسةةةةةة   تح جميا المصةةةةةةادر للجميا دوا رةةةةةةوانطل  ج تصةةةةةةميم  دمات ملددي  
م،خ ضةةةةةة المخاةط والتكل ة: دليج مصةةةةةادر  ةةةةةلية موثوقةل سةةةةةاتات عرمةةةةةادل ملارةةةةةطات توتوية نال ةةةةةطابة ما 

اص  مختصةةةةةةييل تدريي تلم التلبق مي المعلومات الصةةةةةةليةل وق،اي لنسةةةةةةت سةةةةةةارات العامة رةةةةةةمي لدود ا تصةةةةةة 
 المكتبةع ومهذا تتلوى  دمة المجتما علم امتداد م،مم لطسالة المطكز لا علم م اة م، صج ت،هاع

 المشكلات والاعوبات  -9
 ملدود ة الميزامية المخصصة نما لا  ي   جميا التياجات ت،مية المجموتات والتجهيزات والخدماتع -1
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 تدل وجود متخص     تلم المكتبات والمعلومات رمي البو  العاملة و ق البيامات المتالةع -2
 تدل ك ا ة الدورات التدريبية المستمطي    ال هطسة والتص،يف والخدمات الطقمية والبلث المعلومات ع -3
 تدل وجود سياسة مكتومة ووارلة لت،مية المجموتات والا تيار والتزويدع -4
 اللاجة علم تلدلث نعل ارثاا و يادي منءمت  للتوسا    الاستخدال والتدرييع -5
 اللاجة علم اتصاى عمتطم  مستبط وت ويط الب،ية التب،ية نما  سمح نخدمات علكتطومية اب ط امتمامقاع -6
 غياب مؤمطات دورية معل،ة لقيا  الاستخدال وررا المست يدلي وارثط المجتمع ع -7

 مافوفة تحليل الواقع واعولويات  -10
 أولوية التطوير  الدلالة التحليلية  الواقع المرصود المحور

 المبنى والتجهيزات 
 مساحة تقارب 150م² وتجهيزات 

 أساسية مع نقص في بعض الأثاث
 قاعدة مناسبة للخدمة  الأساسية، لكنها تحتاج تحديثًا قبل

 التوسع
 متوسطة 

 القوى  العاملة 
 أربعة عاملين وعدم وجود متخصص

 عالية  الفجوة المهنية قد تحد من  تطوير الخدمات المتخصصة  مكتبات ومعلومات 

 عالية  رصيد مهم يحتاج إلى تقييم حداثة واستخدام  نحو 20 ألف  عنوان متنوعة  المجموعات

 التزويد
 ميزانية غير كافية ولا توجد سياسة

 مكتوبة واضحة 
 عالية  احتمال تشتت الإنفاق وضعف الاستدامة

 الخدمات
 إعارة، مرجعية، تصوير، إحاطة

 جارية وأنشطة علمية 
 عالية  أساس جيد يمكن تطويره إلى حزمة رقمية ومجتمعية

 التقنية
 استخدام الحاسب في بعض

 العمليات مع حاجة إلى إنترنت
 مستقر 

 عالية جدًا  رقمنة جزئية وليست منظومة مكتبية متكاملة

 خدمة المجتمع
 مشاركة في مؤتمرات وندوات

 وتعاون  بحثي 
 عالية  مساهمة قائمة لكنها غير مقاسة ببرنامج ومؤشرات ثابتة

 التقييم 
 لا تظهر مؤشرات دورية لرضا

 المستفيدين والاستخدام
 متوسطة  صعوبة قياس التحسن والأثر عبر الزمن 

 أولوية التطوير الدلًلة التحليلية الواقع المرصود المحور
ال  ج العنقة  يي الموارد الب ةةةةةةطية  تورةةةةةةح المصةةةةةة و ة اا مب ة التلسةةةةةةيي المطكزية ليسةةةةةة  ملورقا م، طدق
ا مي ويمت  عتا لم ُ لد ا و ق التياجات   والسةةةةياسةةةةة المكتومة والب،ية الطقميةع  لتم الط ةةةةيد الكبيط مسةةةةبيقا   بد جزءق

 وارلة او لم  كي قا نق للبلث والو وى السطياع

ا: مناقشة النتائج  خامسا
ت ةةيط الصةةوري العامة علم اا مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية ليسةة  مكتبة  ن مبومات؛  ه  تمتلك  
ا لللاسةةي وم ةةاركة    ام ةة ة تلميةع لذلك  ظا  ا مت،وتقا و دمات اسةةاسةةية واسةةتخدامق مسةةالة مخصةةصةةة ور ةةيدق

مة مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةية متطان ة تات التلدي اللقيب  لتم ج    مبج  ذه الع،ا ةةةةةةةةةةةةةط مي لالة العمج المت ط  علم م،مو 
 سياسات ومؤمطات وا داف ت ويطيةع
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   جامي الموارد الب ةةةةةةةةةطيةل لبط  تدل وجود متخصةةةةةةةةة     تلم المكتبات والمعلومات  و ةةةةةةةةة    جوي 
مؤثطيل لا را العامج تيط المتخصة  تيط قادر تلم اداء المهال اليوميةل  ج را ت ويط الخدمة ال بية اللدل ة 

يامات وتدريي المسةةت يدليع ويؤيد تلك  لتا  علم ك ا ات    البلث المتبدل وتداري المصةةادر الإلكتطومية وت،ميم الب
اتسةةةةةةةةةةةةةةةا  م ةةا  الك ةةا ةةات المه،يةةة الت  توثبهةةا ارد يةةات اللةةدل ةةة للمكتبييي الم ةةةةةةةةةةةةةةةاركيي    البلةةث الصةةةةةةةةةةةةةةل   

 Townsend   ع275-268ل ص صع 2017و  طوال) 
و   جامي المجموتاتل  م ج وجود ملو ت ةةةةطيي الو ت،واا ا ةةةةنق معطفيقا مهمقال لكي غياب سةةةةياسةةةةة 
مكتومة للتزويد وملدود ة الميزامية قد  ضةةةةع اا البدري تلم الل اى تلم لداثة الط ةةةةيدع وتت ق  ذه ال،تيجة ما ما 

يزامية ملو التوا ا والالتيا  ال عل    لصةةةةةةةةةة  علي  دراسةةةةةةةةةةة   يش مي اا الا تيار الم،مم  و ارداي الت  توج  الم
 (ع207-184ل ص صع 2023   يشل  

اما الخدماتل  توجد مواي جيدي ت ةةةةةةةمج الإتاري والإرمةةةةةةةاد والتصةةةةةةةويط والإلاةة الجاريةل وتؤكد دراسةةةةةةةات 
المكتبةات ال بيةة اا  ةذه الخةدمةات تمةج مهمةةل لك،هةا تلتةا  علم تلةدلةث مسةةةةةةةةةةةةةةتمط وتلم  هم دوري لالتيةاجةات  

تلك اا   (ع ويع، 864-845ل ص صع 2011؛ اليلمديل  79-49ل ص صع  2021المسةةةةةةةةت يدلي  سةةةةةةةةلماال  
الت ويط ل،بي  اا  جما  يي تلسةةةةةةيي الخدمات البائمة وترةةةةةةا ة  دمات رقمية تدريجيقا  دى الب ز علم للوى تب،ية 

 م، صلة تي الاستخدال ال عل ع
وتتباةا م ةكنت التجهيز والتدريي    المكتبة ما متائف دراسةة المكتبة المطكزية ال بية نجامعة  ،يا ي 

ا    التجهيزات ورةةع قا    التدريي وتبادمقا    نعل مصةةادر الدوريات  ار ةةبيع ل  ل  2023الت  ر ةةدت مبصةةق
 ةةةةةةةةةةيط علم اا نعل التلد ات  ،يوية  (ع ولا  ع،   ذا الت ا ق اا البيئتيي متماثلتاال لك،   137-119ص صع 

 ومتكطري    المكتبات ال بية الليبية وتلتا  علم للوى مؤسسية لا  طد ةع
و   ملور  ةدمةة المجتمال تمهط ام ةةةةةةةةةةةةةة ةة تلميةة وتعةاوميةة  مكي الب،ةاء تليهةال علا اا غيةاب  طمةامف  
اع وتبيي الخبطات الدولية   ملدد ومؤمةةةةطات لعدد المسةةةةت يدلي وررةةةةا م  جعج اللكم تلم »مد « المسةةةةا مة ملدودق

نمجطد ت،ميم م ةةةةاة م، طد  اا الو ةةةةوى المجتمع  ال اتج لطتبط نسةةةةياسةةةةات ومةةةةطابات واسةةةةتمطارية وتمويجل وليس 
 Hollander  ؛  69-62ل ص صع  2000لCruise    ع ولهةةةةذا  ةةةةظا 656-630ل ص صع  2023و  طوال)

 المطللة المببلة ل،بي  اا تبدا  تلدلد  ئات الجمهور والتياجات  ثم تصميم  دمات قا لة للقيا ع
وتبود  ذه الم،اق ةةة علم اا ا ضةةج مسةةار ت ويط للمكتبة  و المسةةار المطلل : ت بي  ارسةةا  الت،ميم  
ل ثم تلسةةيي الو ةةوى الطقم  ثاميقال ثم توسةةيا الدور المجتمع  ثال قاع  ذا التسةةلسةةج  بلج كل ة الم ةةطوتات تيط  اولاق

 المستخدمةل ويجعج كج مطللة مب،ية تلم  يامات استخدال لقيقيةع

 الخاتمة
ا  مكي الب،اء تلي : ر ةةةيد وثائب   تك ةةةو الدراسةةةة اا مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية تمتلك اسةةةاسةةةق
مت،و ل  دمات اسةةةةةةاسةةةةةةيةل اسةةةةةةتخدال لللاسةةةةةةيل وام ةةةةةة ة تلمية وتعاوميةع و   الوق  م سةةةةةة   ظا تعميم اثط  ذه 

المكتومة للتزويدل والتخصةةةةةةةةة   المبومات لت لي معالجة  جوات ت،ميمية ومه،ية وتب،يةل    مبدمتها السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة  
 والتدرييل واستبطار الاتصاى ال بك ل والقيا  الم،تمم للأداءع

وتتضةةح ويمة المكتبة    المسةةتببج نبدر قدرتها تلم الامتباى مي عداري المبت،يات علم عداري الو ةةوى علم  
المعط ةةع  ةظتا ارتبط تلةدلةث المصةةةةةةةةةةةةةةادر نةالتيةاجةات البةال ييل وتكةاملة  العمليةات ال ،يةة    ممةال رقم ل وتلولة  

،صةةةةةةةةطقا اب ط  اتلية    م،مومة البلث  ارم ةةةةةةةة ة علم  طمامف مجتمع  قا ج للقيا ل  مكي للمكتبة اا تصةةةةةةةةبح ت
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ال ب  والتوعية المعلوماتية نمدل،ة الزاويةع ولا لت لي  ذا التلوى م ةةةةةةةةةةطوتقا رةةةةةةةةةةخمقا د عة والدي؛  ج  لتا  علم  
 اولويات وارلةل ومطالج قا لة للت، يذل وتبييم مستمط لطمط كج مورد  ،تيجة  دمية  مكي منلمتهاع

ا: نتائج الدراسة  سادسا
ال   150تمتلك مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية  ،ية ماد ة اسةاسةية ومسةالة تبدر  ،لو  -1 متطقا مطمعق

 نما  سمح  تبد م الخدمات ارساسيةل ما لاجة علم تلدلث نعل ارثاا و يادي منءمت  للتوسا المستببل ع
الو ت،واال ويتميز نةالت،و   يي الكتةي والةدوريةات والتبةاريط   20 بةدر الط ةةةةةةةةةةةةةةيةد المسةةةةةةةةةةةةةةجةج  ،لو    -2

 وال، طات والطسائج الجام ية والمواد السم ية والبصطيةل ما وجود مصادر تطمية واج،بيةع
تعام  تملية ت،مية المجموتات مي ملدود ة الميزامية وتدل وجود سةةياسةةة مكتومة وارةةلة لن تيار   -3

 والتزويدل رتم الاست ادي مي ةلبات المست يدلي وقوائم ال،امطيي والمعارضع
ت ةةةةةةةةةةةةةةيط البيةامةات علم وجود ارمعةة تةامليي نةالمكتبةةل ما تةدل وجود متخصةةةةةةةةةةةةةة     تلم المكتبةات   -4

 والمعلوماتل و و ما  م ج الد ا م جوامي اللاجة علم الت ويط المه، ع
تم ت، يذ تدريي دا ل     اسةةةةةةتخدال اللاسةةةةةةيل علا اا التدريي المسةةةةةةتمط    ال هطسةةةةةةة والتصةةةةةة،يف  -5

 والخدمات الطقمية والبلث المتخص  ما لزاى م لومقاع
تسةةةةةةتخدل المكتبة تصةةةةةة،يف دلوي الع ةةةةةةطي والط وف الم تولة و هار  نالمؤلو والع،واا والمورةةةةةةو   -6

ا للدورياتل نما لو ط ت،ميمقا اساسيقا للمجموتاتع  و هطسق
تبةدل المكتبةة  ةدمةات الإتةاري والإرمةةةةةةةةةةةةةةاد المطجع  والتصةةةةةةةةةةةةةةويط والإلةاةةة الجةاريةة ومعل  ةدمةات   -7

ا ورقميةع  الاستطجا ل و   قاتدي م،اسبة لت ويط  دمات اب ط تخصصق
 سةةةةةةةةتخدل اللاسةةةةةةةةي    الإتاري وال هطسةةةةةةةةة والتزويدل علا اا اللاجة علم عمتطم  مسةةةةةةةةتبط وممال  ل    -8

 متكامج تلد مي الو وى الإلكتطوم  اروساع
ت ةةةةةةاري المكتبة    مؤتمطات ومدوات ومعارض وملارةةةةةةطات وتتعاوا ما مطابز نل ية ا ط ل و و  -9

 ممهط وارح لإسهامها العلم  والمجتمع ع
 بطمامف سةةةةةةةة،وي   تيط مؤةطي -   لدود البيامات المتالة   -المسةةةةةةةةا مة المجتم ية موجودي لك،ها  -10

 ومؤمطات اداء وويا  دوري لطرا المست يدلي او اثط ارم  ةع
تتم ج الم ةةةةةةةةكنت ارب ط تأثيطقا    التمويجل والتخصةةةةةةةة  المه، ل والتدريي المسةةةةةةةةتمطل وارثاال  -11

 والاتصاى ال بك ل وغياب مؤمطات ارداء والسياسات المكتومةع
لا تسةةةةةمح اداي الدراسةةةةةة اللالية نقيا  ارثط المجتمع  المبامةةةةةط او ررةةةةةا المجتما نصةةةةةوري كمية؛  -12

ا لتبييم مؤسس  اول  ل،بي  استكمال  لالبقا نمسح للمست يدليع  ولذلك تم ج ال،تائف اساسق

 سابعاا: التوصيات
عتداد   ة ت ويط للمكتبة لمدي ثنا سةة،وات تتضةةمي ا دا قا سةة،وية ومسةةؤوليات وارةةلة ومؤمةةطات  -1

 ويا ل تلم اا تعتمد اولوياتها مي واقا الاستخدال ال عل  والتياجات البال يي والمست يدليع
اتتماد سةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةة مكتومة لت،مية المجموتات تورةةةةةةةةةةح مجالات ارولويةل ومعاليط الا تيارل و ليات   -2

 م اركة البال ييل والاستبعادل والتبطتاتل وتو يا الميزاميةع
تخصةةةةةي   ،د مال  اب ط اسةةةةةتبطارقا للمكتبة ورمط جزء مي الميزامية نخ ة تلدلث المصةةةةةادر ال بية  -3

 والدوريات والمصادر الطقمية تات ارولويةع
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استب اب ا صائ  مكتبات ومعلوماتل او تأ يج الد العامليي تأ ينق مه،يقا م،ممقال ما  ،اء  طمامف   -4
 تدريي مستمط   مج ال هطسة والتص،يف والبلث    المصادر ال بية و دمات المست يدليع

تو يط اتصةةاى عمتطم  ثا   و ميل ورمط اجهزي المكتبة ن ةةبكة دا لية م،اسةةبةل وت بيق ممال متكامج  -5
 لإداري المكتبة  ضم ال هطسة والإتاري والتزويد والتباريطع

عم ةةةةةةةةةةةةةةةاء  هط  علكتطوم  قةا ةج للبلةثل ما   ةة تةدريجيةة لت،ميف البيةامةات الببليوتطافيةة وتوليةد ةا    -6
 وتد اى المبت،يات تيط المم لة رقميقاع

ت ويط  ةدمةة الإلةاةةة الجةاريةة علم م ةةةةةةةةةةةةةةطات دوريةة ورويةة او علكتطوميةة تعطف نةألةدا المصةةةةةةةةةةةةةةادر   -7
 والبلوا وال عالياتل ما مطاتاي لبو  ال، ط والتط ي ع

عجطاء مسةةح سةة،وي لالتياجات المسةةت يدلي وررةةا مل لتضةةمي البال يي والعامليي نالمطكزل وترةةا ة   -8
 تي،ة مي المست يدلي الخارجييي ت،د السمام لهم ناستخدال الخدماتع

عةن   طمةامف لخةدمةة المجتما لبةدا نةأم ةةةةةةةةةةةةةة ةة قةا لةة للت، يةذ م ةج جلسةةةةةةةةةةةةةةات التلبق مي المعلومةات   -9
 الصليةل والتعطيف نالمصادر الموثوقةل وقوائم البطاءي التوتويةل نالتعاوا ما المختصيي ال بييي دا ج المطكزع

 ،ةاء مةةةةةةةةةةةةةةطابةات تمليةة ما المكتبةات الجةام يةة وال بيةة والمطابز البل يةة    ليبيةا لتبةادى الخبطات    -10
 والمعلومات والتدريي وارم  ة الم تطكةل نما لت ق ما الموارد واللوائح المتالةع

تلدلث ارثاا تدريجيقا و يادي امابي الجلو  والعمج تلم اللاسةةةةةةةي نما لت،اسةةةةةةةي ما الاسةةةةةةةتخدال   -11
 المتوقا و  ط التدريي وارم  ةع

اتتماد لولة مؤمةةةةةطات مةةةةةهطية او  صةةةةةلية ت ةةةةةمج الزياراتل والإتاراتل والاسةةةةةت سةةةةةارات المطج يةل  -12
واسةةةةةتخدال اللواسةةةةةييل والمصةةةةةادر المضةةةةةا ةل وارم ةةةةة ة وتدد الم ةةةةةاركيي ومتائف الطرةةةةةا؛ لتبييم الت ور نصةةةةةوري  

 موروعيةع

 ثامناا: مقترحات لدراسات لًحقة
دراسةةة ررةةا المسةةت يدلي تي  دمات مكتبة مطكز البلوا ال بية نالزاوية ناسةةتخدال اسةةتبامة م يارية   -1

 وتلليج علصائ ع
دراسةةةةةةةةةةةةةةةة الالتيةةاجةةات المعلومةةاتيةةة للأةبةةاء والبةةال يي والعةةامليي نةةالمطكز ومةةد  توا ق المجموتةةات   -2
 اللالية معهاع
 تبييم جا زية المكتبة للتلوى الطقم  وتم اء  هط  علكتطوم  و دمات تي نعدع -3
 ويا  اثط  طمامف تجطيب  للت قيف نالمعلومات الصلية تلم  ئات ملددي مي المجتما الملل ع -4

 قائمة المراجع

: المراجع العربية  أولًا
(ع تبييم قسةةةةةةةةم الدوريات نالمكتبة المطكزية ال بية نجامعة  ،يا ي و بقا للمعاليط 2023ار ةةةةةةةةبيع ل سةةةةةةةةميةع   -1

الةةةةةةةعةةةةةةةدد   جةةةةةةةامةةةةةةةعةةةةةةةة  ةةةةةةة،ةةةةةةةيةةةةةةةا يل  الآدابل  كةةةةةةةلةةةةةةةيةةةةةةةة  مةةةةةةةجةةةةةةةلةةةةةةةة  صع  50الةةةةةةةدولةةةةةةةيةةةةةةةةع  ص  ع  137-119(ل 
https://doi.org/10.37376/jofoa.vi50.4459 

(ع  دمات المعلومات ال بية    مكتبات المسةةةةةةت ةةةةةةايات  2011السةةةةةةطديل ملمد الدنس؛ الصةةةةةةطالطيل رياضع   -2
والمطابز ال بية    ارردا: دراسةةةة لالة    مسةةةت ةةة م الجامعة ارردميةع اتماى المؤتمط ال ام  والع ةةةطيي لنتلاد 
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العطم  للمكتبات والمعلومات: ممم و دمات المعلومات المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة    مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المعلومات العطمية: الواقا 
 ع281-193والتلد ات وال مومل الخطةولل ص صع 

(ع  دمات المعلومات    المكتبات ال بية مي وجهة ممط المسةةةةت يدليع مجلة 2021سةةةةلماال مةةةةيماء لامدع   -3
 ع79-49ل ص صع 1ل الجزء 93ل العدد  45 داب المست،صطيةل مجلد 

(ع الم يار العطم  المولد 2013مةةةةةا ييل مةةةةةطيف كامج؛ ملمودل اسةةةةةامة السةةةةةيد؛  الدل  سةةةةةطية تبد اللليمع   -4
 للمكتبات الجام يةع جدي: الاتلاد العطم  للمكتبات والمعلومات  اتلم(ع

(ع دور المكتبات ومطكز المعلومات وا ميتها    ثبا ة المجتماع مجلة 2015ر  ل سةةةميطي ملمد مصةةة  مع   -5
 ع148-125(ل ص صع 27بلية الآدابل جامعة ةطا لسل العدد  

(ع تبييم واقا  دمات المعلومات المبدمة    المكتبة ال بية 2011اليلمديل ملمد  ي سةةةةةةةةةةالم  ي لوسةةةةةةةةةةوع   -6
نجامعة السةةةةةةةةةل اا قا و ع اتماى المؤتمط ال ام  والع ةةةةةةةةةطيي لنتلاد العطم  للمكتبات والمعلومات: ممم و دمات 

-845ات وال مومل الخطةولل ص صع المعلومات المتخصةصةة    مؤسةسةات المعلومات العطمية: الواقا والتلد 
 ع864
(ع دور الا تيةار    تطمةةةةةةةةةةةةةةيةد م بةات التزويةد نةالمكتبةات الجةام يةة و ق المعةاليط 2023  يشل  ةاةمةة الز طيع    -7

 ع207-184ل ص صع 1ل العدد  15المتعلبة  تسييط المكتباتع مجلة تلم المكتباتل مجلد 

 ثانياا: المراجع اعجنبية
Cruise, A., Ellsworth-Kopkowski, A., Villezcas, A. N., Eldredge, J., & Rethlefsen, M. L. 

(2023). Academic health sciences libraries’ outreach and engagement with North 
American Indigenous communities: A scoping review. Journal of the Medical Library 
Association, 111(3), 630-656. https://doi.org/10.5195/jmla.2023.1616  

Hollander, S. M. (2000). Providing health information to the general public: A survey of current 
practices in academic health sciences libraries. Bulletin of the Medical Library 
Association, 88(1), 62-69ع 

IFLA/UNESCO. (2022). IFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022. International 
Federation of Library Associations and Institutions & UNESCOع 

Morgan-Daniel, J., Adkins, L. E., Ansell, M., Harnett, S., & Rethlefsen, M. L. (2023). 
Facilitating rural access to quality health information through Little Free Libraries. 
Journal of the Medical Library Association, 111(4), 811-818. 
https://doi.org/10.5195/jmla.2023.1585  

Townsend, W. A., Anderson, P. F., Ginier, E. C., MacEachern, M. P., Saylor, K. M., Shipman, 
B. L., & Smith, J. E. (2017). A competency framework for librarians involved in 
systematic reviews. Journal of the Medical Library Association, 105(3), 268-275. 
https://doi.org/10.5195/jmla.2017.189  

https://doi.org/10.5195/jmla.2023.1616
https://doi.org/10.5195/jmla.2023.1585
https://doi.org/10.5195/jmla.2017.189

